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RETIFICACAO DO EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 010/2026
PROCESSO N° 010/2026

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Lagoa Formosa — SAAE, torna pUblico, para

conhecimento dos interessados, que o Edital do Pregdo Eletrénico n® 010/2026 foi

RETIFICADO.

1. DAS ALTERACOES
Ficam incluidas e/ou alteradas as disposicdes constantes do Termo de Referéncia —
ANEXO lll, especialmente quanto aos seguintes pontos:
| —inclusdo do ANEXO TECNICO | — ESPECIFICACOES FUNCIONAIS DO SISTEMA,;
Il — inclus@o detalhada dos requisitos funcionais e técnicos da solucdo;
Il — inclus@o das regras relativas ao Acordo de Nivel de Servico — SLA;
IV —inclusdo das disposicoes sobre:
a) propriedade, portabilidade e transicdo dos dados;
b) plano de contingéncia e recuperacdo de desastres;
c) infraestrutura, localizacdo e seguranca dos datacenters;
d) auditoria, rastreabilidade e registro de logs;
e) requisitos de desempenho;
f) protecdo de dados pessoais e conformidade com a LGPD;
g) critérios objetivos de avaliacdo da Prova de Conceito — POC;
h) encerramento confratual e transicGo operacional.
V — adequacdo das disposicoes relativas a Prova de Conceito (POC), incluindo
critérios minimos de atendimento das funcionalidades obrigatdrias e desejdveis.
Permanecem inalteradas as demais cldusulas e condicdes do Edital e seus anexos

qgue ndo conflitfarem com a presente refificacdo.
2. DA RATIFICAGCAO
Ratificam-se todas as demais disposicoes constantes do Edital, Termo de

Referéncia e anexos ndo expressamente alteradas pela presente Retificacdo.

3. DAS DEMAIS DISPOSICOES

Pagina 1 de 117



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

k CNPJ: 20.734.299/0001-15 | Rua Vereador Divino Nazario, 83 - Planalto - Lagoa Formosa/MG
Telefone: (34) 3824-2033

i
'.‘ : www.saaelagoa.com.br

LAGOA FORMOSA - MG

Permanecem inalteradas as demais cldusulas, condicdes e disposicdes constantes

do Edital e seus anexos, ndo modificadas pela presente retificacdo.

4. DA REABERTURA DE PRAZO
Considerando que as alteracdes impactam a formulacdo das propostas, fica
reaberto o prazo para realizacdo do certame, nos termos do art. 55 da Lei n°
14.133/2021.
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EDITAL PARA PREGAO ELETRONICO

Processo: 010/2026

Modalidade: Pregdo Eletrénico

Edital n°: 010/2026

Forma: Eletronica

Tipo: Menor preco global

Objeto: O presente procedimento licitatério tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada para concessdo de direito de uso de sistema informatizado integrado de
gestdo comercial e operacional para servicos de saneamento bdsico, em ambiente
web/nuvem, incluindo implantacdo, conversdo e migracdo de dados, parametrizacdo,
treinamento, hospedagem, manutencdo, suporte técnico e atualizacdo da solucdo,
conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e
ANEXO TECNICO | - ESPECIFICACOES FUNCIONAIS DO SISTEMA.

O SAAE - Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Lagoa Formosa/MG, com sede & Rua
Vereador Divino Nazdrio, n® 83, Bairro Planalto, por meio do Setor de Licitacdes, através
da Pregoeira e equipe de apoio designados pela Portaria n°® 023/2026, de 02 de marco
de 2026, torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizard licitacdo na
modalidade Pregdo, na forma eletrbnica, com critério de julgamento menor preco
global, nos termos da Lei n° 14.133/2021, da Lei Complementar n°® 123/2006, bem como

demais normas aplicdveis e condicoes estabelecidas neste Edital.

Inicio da disputa: 12/06/2026 as 08nh00min.

Endereco eletrénico para a realizacdo do pregdo: https://licitanet.com.br/

1 DO OBIJETO

Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo de empresa especializada para
concessdo de direito de uso, implantacdo, parametrizacdo, hospedagem, manutencdo,
suporte técnico e atualizacdo de sistema informatizado infegrado de gestdo comercial e
operacional para servicos de saneamento bdsico, em ambiente web/nuvem, incluindo

servicos de conversdo e migracdo de dados, tfreinamento operacional e suporte técnico
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continuado, destinado & modernizacdo, automagcdo e gerenciamento das atividades
administrativas, comerciais, operacionais e de atendimento ao usudrio.
A solucdo deverd contemplar, no minimo, os seguintes modulos:
e Mobdulo de gestdo de acessos e permissoes;
e Moddulo de solicitacdes e requerimentos;
e Moddulo de gestdo e execucdo de ordens de servico;
e Moddulo de faturamento e controle de consumo;
¢ Modulo de cobranca e gestdo de protestos cartordrios;
e Moddulo de gestdo e controle da divida ativa;
e Moddulo de atendimento presencial e suporte ao usudrio;
¢ Moddulo de autoatendimento digital (portal web);
e Modulo de infraestrutura e hospedagem em nuvem;
e Moddulo de autoatendimento chatbot;
e Mobdulo de integracdo de leitura e impressdo simulténea de contas;
e Moddulo de ordens de servico online;
e Aplicativo mével para operacdes em campo e autoatendimento;
e Moddulo de relatdrios gerenciais e business intelligence (Bl), quando aplicavel.
A contratacdo compreende ainda:

e conversdo, importacdo e migracdo integral das bases de dados existentes;

implantacdo e configuracdo da solucdo;

e treinamento e capacitagcdo dos usudrios;

e suporte técnico remoto e presencial, quando necessario;

e manutencdo corretiva, preventiva, evolutiva e legal;

e hospedagem em nuvem;

e atualizacdo tecnoldgica e legal da solucdo;

e servicos de backup, seguranca e recuperacdo de dados.
Os servicos deverdo ser executados em conformidade com as especificacoes,
quantitativos, condicdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e
demais anexos do edital incluindo ANEXO TECNICO | — ESPECIFICACOES FUNCIONAIS
DO SISTEMA, observando-se as disposicoes da Lei Federal n® 14.133/2021 e legislacdo

correlata aplicavel.

2 DA LEGISLACAO APLICAVEL
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O presente procedimento licitatdrio é regido pela Lei n® 14.133/2021, que institui o regime

juridico das licitacdes e confratos administrativos, pela Lei Complementar n° 123/2006,

bem como pelas disposicdes deste edital e demais normas complementares aplicaveis.

3
3.1

3.2

3.3

3.4

DO CREDENCIAMENTO

Para participar do pregdo eletrbnico, o licitante deverd estar previamente
credenciado no sistema “PREGAO ELETRONICO?”, disponivel no endereco eletrénico

https://licitanet.com.br/;

O credenciamento dar-se-& pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e infransferivel, para acesso ao sistema eletrénico;

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal
do licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade
técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao pregdo na forma eletrénica;

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de

acesso, ainda que por fterceiros.

4 DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1

4.2

4.3

Poderdo participar deste Pregdo os interessados que militem no ramo pertinente ao
servico desta licitacdo, que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto &
documentacdo, constantes deste edital e seus anexos;

A participacdo nesta licitacdo importa a proponente na irrestrita aceitacdo das
condicoes estabelecidas no presente edital, bem como, a observancia dos
regulamentos, normas administrativas e técnicas aplicdveis, inclusive quanto a
recursos. A ndo observancia destas condicdes ensejard o imediato IMPEDIMENTO
da proponente, no referido certame;

Ndo cabe aos licitantes, apods sua abertura, alegacdo de desconhecimento de seus
itens ou reclamacdo quanto ao seu conteldo. Antes de elaborar suas propostas, as
licitantes deverdo ler atentamente o edital e seus anexos, devendo estar em
conformidade com as especificacdes do ANEXO Il (TERMO DE REFERENCIA);
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

Como requisito para participacdo no PREGAO ELETRONICO o licitante deverd
manifestar, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo e que sua proposta de precos estd em conformidade com
as exigéncias do instrumento convocatério, bem como a descritiva técnica
constante do ANEXO IIl (TERMO DE REFERENCIA);

A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitard o licitante as sancdes previstas no edital e na Lei Federal n°14.133
de 01 de abril de 2021;

Somente poderdo participar deste Pregdo Eletrbnico os interessados cujo objeto
social seja compativel com o servico da licitacdo, que atendam a todas as
exigéncias legais e deste edital, inclusive quanto & documentacdo. A participacdo

dar-se-&d por meio da plataforma https://licitanet.com.br/, com uso de senha

pessoal e infransferivel, observando a data e hordrio limite para envio das
propostas.

O custo de operacionalizacdo pelo uso da plataforma de pregdo eletrdnico, a
titulo de remuneracdo pela utilizacdo dos recursos da tecnologia da informacdo
ficard a cargo do licitante.

O pagamento serd realizado mediante a efetiva prestacdo dos servicos, apds o
devido ateste pelo gestor do contrato, no prazo estabelecido neste Termo de
Referéncia, observadas as disposicdes da Lei n® 14.133/2021;

Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo de proposta
implica submissdo a todas as condicdes estipuladas neste edital e seus anexos, sem
prejuizo da estrita observancia das normas contidas na legislacdo mencionada em
seu predmbulo;

Todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo de propostas serdo de
responsabilidade exclusiva do licitante, ndo sendo do SAAE de Lagoa Formosa/MG,
em nenhuma hipodtese responsavel pelos mesmos. O licitante também € o Unico
responsavel pelas transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrbnico, ou pela sua eventual desconexdo;

Os licitantes interessados deverdo proceder ao credenciamento antes da data
marcada para inicio da sessdo publica via internet;

O credenciamento dar-se-d pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema  eletrbnico, no  site:

https://licitanet.com.br/;
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4.13

4.14

4.15

4.16

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal
Unica e exclusiva do licitante, ou de seu representante legal e na presuncdo de sua
capacidade técnica para realizacdo das fransacdes inerentes ao pregdo
eletrénico;

O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema, ou do SAAE de Lagoa Formosa/MG, promotora
da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que, por terceiros;

A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso;

Ndo poderdo participar deste pregdo eletronico, as empresas enquadradas Nos

Cas0s a seguir:

4.16.1 Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicdo’; empresas

que estiverem em recuperacdo judicial, processo de faléncia ou sob o regime de
concordata, concurso de credores, dissolucdo ou liquidacdo. Ressalva: E possivel
a participacdo de empresas em recuperacdo judicial, desde que amparadas
com certiddo emitida pela instGncia judicial competente, que certifique que a
inferessada  estd  apta econdmica e financeiramente a participar de

procedimento licitatdrio nos termos da Lei n°. 14.133/2021. (Dou de 01/04/2021);

4.16.2 Empresa declarada inidbnea para licitar ou confratar com a Administracdo

PUblica;

4.16.3 Empresa suspensa temporariamente do direito de licitar e impedida de contratar

com este Municipio;

4.16.4 Empresas que, por quaisquer motivos, tenham sido declaradas inidéneas ou

punidas com suspensdo ou impedidas de licitar por érgdo da Administracdo
PUblica Direta ou Indireta, na esfera Federal, Estadual ou Municipal, desde que o
Ato tenha sido publicado na imprensa oficial, pelo érgdo que a praticou,

enquanto perdurarem os moftivos determinantes da punicdo. Para verificacdo das

I NE - Justificativa para Vedacdo de Consércio: Considerando que é ato discriciondrio da Administracéo
diante da avaliacdo de conveniéncia e oportunidade no caso concreto; e considerando que existem no
mercado diversas empresas com potencial técnico, profissional e operacional suficiente para atender
satisfatoriamente as exigéncias previstas neste edital, entende-se que é conveniente a vedacdo de
participacdo de empresas em “consércio” no Pregdo em tela.
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condi¢coes definidas nesta alinea, a Comissdo do Pregdo, promoverd a consulta
eletrénica junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;

4.16.5 Empresas cujo dirigente, gerente, sécio ou responsdvel técnico seja servidor
pUblico do SAAE de Lagoa Formosa/MG;

4.17 A participacdo na sessdo publica da internet dar-se-& pela utilizacdo da senha

privativa do licitante;

4.18 Os documentos necessdrios a participacdo na presente licitacdo, compreendendo
os documentos referentes & proposta de preco e a habilitacdo (e seus anexos),
deverdo ser apresentados no idioma oficial do Brasil, com valores cotados em
moeda nacional do pais;

4.18.1 Quaisquer documentos necessdrios d participacdo no presente certame, quando
apresentados em lingua estrangeira, deverdo ser autenticados pelos respectivos
consulados e traduzidos para o idioma oficial do Brasil por tradutor juramentado
neste pais;

4.18.2 Nado serdo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos
magnéticos, filmes ou cdpias em fac-simile, mesmo autenticadas, salvo quando
expressamente permitidos no Edital;

4.18.3 Admitem-se fotos, gravuras, desenhos, grdficos ou catdlogos apenas como forma
de ilustracdo dos itens constantes da proposta de precos;

4.18.4 Os licitantes devem estar cientes das condi¢cdes para participacdo no certame e
assumir a responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos
apresentados;

4.18.5 O contratado deverd manter, durante toda a vigéncia do confrato, as mesmas
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

4.19 E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, restrita a atividades acessérias, tais
como servicos de hospedagem em nuvem, datacenter, backup e armazenamento
de dados, permanecendo a contratada como Unica responsdvel pela execucdo
integral do contrato. Fica vedada a subcontratacdo da parcela principal do
objeto, compreendendo o fornecimento da solucdo, sua implantacdo, suporte e
manutencdo, devendo a confratada assegurar que os servicos subcontratados
atendam aos requisitos de seguranca, disponibilidade e confidencialidade das

informacodes, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

5 DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DA HABILITAGAO
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5.2

5.2.1

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do  sistema
(https://licitanet.com.br/), juntamente com os documentos de HABILTACAO
exigidos no edital, proposta com a “DESCRICAO DETALHADA DO SERVICO
OFERTADOQ", incluindo QUANTIDADE, PRECO e a MARCA (se for solicitado), até o

hordrio limite de inicio da sessdo publica, hordrio de Brasilia, exclusivamente por
meio do sistema eletrbnico, quando, entdo, encerrar-se-d, automaticamente, a
etapa de envio dessa documentacdo;
As propostas cadastradas no  sistema NAO DEVEM CONTER NENHUMA
IDENTIFICACAO DA EMPRESA PROPONENTE, visando atender o principio da
impessoalidade e preservar o sigilo das propostas.

Em caso de identificacdo da licitante na proposta cadastrada, esta serd

DESCLASSIFICADA pela pregoeira;
O licitante serd responsdvel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta de
precos e lances inseridos em sessdo publica;
O licitante deverd obedecer rigorosamente aos termos deste edital e seus anexos.
Em caso de discord@ncia existente entre as especificacdes deste servico descritas
no portal e as especificacdes constantes do ANEXO Il (TERMO DE REFERENCIA),
prevalecerdo as especificacdes constantes no ANEXO llI;
Na proposta de precos inserida no sistema deverdo estar incluidos todos os custos
necessdrios a execucdo do objeto, tais como despesas com mdo de obra,
encargos sociais e trabalhistas, fributos, taxas, suporte técnico, manutencdo,
atualizacodes, infraestrutura tecnoldgica e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servicos desta licitacdo;
O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos
neste edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha;
Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;
Ndo serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a readlizacdo dos
procedimentos de negociacdo e julgamento da proposta;

Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo da pregoeira e para

acesso publico apds o encerramento do envio de lances;
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5.10 O Licitante serd inteiramente responsdavel por todas as transacdes assumidas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como verdadeiras e firmes suas propostas e
subsequentes lances, bem como acompanhar as operacdes no sistema durante a
sessdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da
inobserv@ncia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua

desconexdo.

é DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrbnico, dos seguintes campos:

6.1.1  Valor unitario e total do item;

6.1.2 Descricdo detalhada do servico, contendo as informacdes em conformidade com

as especificacdes do Termo de Referéncia;

6.2 Todas as especificacdes do servico contidas na proposta vinculam a contratada;

6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios e comerciais, bem como quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos objeto da
contratacdo;

6.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, guanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear
qualguer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto;

6.5 O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da

data de sua apresentacdo.

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

7.1 No hordrio estabelecido neste edital, a pregoeira abrird a sessdo publica,
verificando as propostas de precos lancadas no sistema, as quais deverdo estar em
perfeita consondncia com as especificacdes e condicdes detalhadas no item 6.1
do edital;

7.2 A pregoeira poderd suspender a sessdo para visualizar e analisar preliminarmente as
propostas inseridas no sistema, confrontando suas caracteristicas com as exigéncias
do edital e seus anexos. Se necessdrio, poderd também ser feita uma andlise pelo

orgdo requerente. As propostas que ndo estiverem em conformidade, forem
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

omissas ou apresentarem irregularidades insandveis, serdo desclassificadas,
motivadamente;

Constatada a existéncia de proposta incompativel com o servico licitado ou
manifestadamente inexequivel, a pregoeira obrigatoriamente justificard, por meio
do sistema, e entdo DESCLASSIFICARA;

O proponente que encaminhar o valor inicial de sua proposta manifestadamente
inexequivel, caso o mesmo ndo honre a oferta encaminhada, terd sua proposta
rejeitada na fase de aceitabilidade;

Os licitantes deverdo manter a impessoalidade, ndo se identificando, sob pena de
serem desclassificadas do certame pela pregoeira;

Em seguida ocorrerd o inicio da etapa de lances, via Internet, Unica e

exclusivamente, no site https://licitanet.com.br/, conforme edital;

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no edital;

O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema;

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais enfre os lances, que
incidird tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta
que cobrir a melhor oferta deverd ser de R$ 0,01 (um centavo);

Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrbnico o modo de disputa
“ABERTO", em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes;

A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apods isso,
serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance oferfado nos
Ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessdo publica;

A prorrogacdo automdtica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd
de 02 (dois) minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermedidrios;

Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-d automaticamente;

Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automdtica pelo
sistema, poderd a pregoeira, assessorado pela equipe de apoio/comissdo de

licitacdo, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol
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7.15

7.16

7.7

7.18

7.19

7.20

7.21

7.22

7.23

da busca por melhores precos por interesse da Autarquia, onde todos os licitantes
terdo direito de dar novos lances sem lesar ou priorizar nenhum participante;

SerGo aceitos somente lances em moeda corrente nacional (R$), com VALORES
UNITARIOS E TOTAIS com no mdximo 02 (DUAS) casas decimais, considerando as
quantidades constantes no Termo de referéncia. Caso seja encerrada a fase de
lances e o licitante divergir com o exigido, a pregoeira, poderd convocar no chat
de mensagens para atualizacdo do referido lance, e/ou realizar a atualizacdo dos
valores arredondando-os para menos automaticamente caso a licitante
permaneca inerte;

Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar;

Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais
licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance;

Sendo efetuado lance manifestamente inexequivel, a pregoeira poderd alertar o
proponente sobre o valor cotado para o respectivo item, através do sistema, o
excluird, podendo o mesmo ser confirmado ou reformulado pelo proponente;

A exclusdo de lance é possivel somente durante a fase de lances, conforme
possibilita o sistema eletrdnico, ou seja, antes do encerramento do item;

No caso de desconexdo com a pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do
pregdo eletrénico, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes
para a recepcdo dos lances;

A pregoeira, quando possivel, dard continuidade a sua atuacdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados;

Quando a desconexdo do sistema eletrénico para a pregoeira persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas (24) vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pela pregoeira aos
parficipantes, no endereco eletrbnico ulilizado para divulgacdo no site

https://licitanet.com.br/;

Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do pregdo eletrénico, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservéncia de quaisquer mensagens emitidas pelo

sistema ou de sua desconexdo;
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7.24 A desisténcia em apresentar lance implicard exclusdo do licitante na etapa de
lances e na manutencdo do Ultimo preco por ele apresentado, para efeito de
ordenacdo das propostas de precos;

7.25 Na hipdtese de ndo-contratacdo nos termos previstos neste item, a convocacdo
serd em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

7.26 Em igualdade de condicdes, como critério de desempate, serd assegurada
preferéncia, sucessivamente, aos servicos que atendam aos critérios previstos na Lei
n°® 14.133/2021:

7.26.1 Produzidos no Pais;

7.26.2 Produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

7.26.3 Produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais (art. 60, § 1°, incisos I, Il, lll e IV da Lei n°
14.133/21);

7.26.4 Produzidos por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo;

7.26.5 Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas empatadas.

7.27 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, a pregoeira poderd
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtfida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condicoes diferentes das previstas neste edital. A pregoeira
solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de duas (02) horas, envie a
proposta adequada ao(s) Ultimo(s) lance(s) ofertado(s) apds a negociacdo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessdarios a confirmacdo daqueles exigidos neste edital e j& apresentados.

7.27.1 A negociacdo, a declaracdo de vencedor, manifestacdo de intencdo de recurso

ocorrerd no chat de mensagens.

8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
8.1 Encerrada a etapa de negociacdo, a pregoeira examinard a proposta classificada
em primeiro lugar quanto d adequacdo ao objeto licitado e d compatibilidade do

preco com o valor méximo estimado para contratacdo, conforme estabelecido
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.6.1

8.6.2

8.6.3

neste edital e seus anexos, e verificard a habilitacdo do licitante, nos termos da Lei
N° 14.133/2021 e das disposicoes deste edital;
Serd desclassificada a proposta, ou o lance vencedor, que apresentar preco final
superior ao méximo fixado ou preco manifestamente inexequivel;
Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos globais ou unitdrios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos ainda que o ato
convocatério da licitagcdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando
se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracdo.
Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os
indicios que fundamentam a suspeita;
Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, visando ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente
poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e
quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata;
A Pregoeira poderd convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02
(duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
O prazo estabelecido poderd ser prorrogado pela pregoeira por solicitacdo escrita
e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita
pela pregoeirq;
Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pela pregoeira, destacam-se
aqgueles que comprovem o atendimento as especificacdes técnicas do objeto,
tais como: descricdo detalhada do sistema, funcionalidades, arquitetura da
solucdo, requisitos técnicos, documentacdo técnica, manuais, demonstracdes ou
outros elementos que evidenciem a conformidade da proposta com o Termo de
Referéncia, devendo ser encaminhados por meio eletrénico, no prazo indicado,
sob pena de ndo aceitacdo da proposta;
Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a pregoeira examinard a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de

classificacdo;
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8.6.4

8.6.5

8.6.6

8.6.7

8.6.8

8.6.9

Havendo necessidade, a pregoeira suspenderd a sessdo, informando no chat a
nova data e hordrio para a sua continuidade;

A Pregoeira poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta
ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a
obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em condicdes diversas das
previstas neste Edital;

Também nas hipdteses em que a pregoeira ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor;
A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes;

Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, a pregoeira verificard a
habilitacdo do licitante, observado o disposto neste edital.

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar poderd ser convocada
para realizacdo de Prova de Conceito (POC), conforme critérios estabelecidos

neste Edital e no Termo de Referéncia.

9 DA PROVA DE CONCEITO (POC)

9.1

9.2

2.3

9.4

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar poderd ser convocada
pela Administracdo para realizacdo de Prova de Conceito (POC), destinada a
verificacdo da compatibilidade da solucdo ofertada com as especificacdes
técnicas, funcionalidades e requisitos estabelecidos neste Edital e no Termo de
Referéncia.

A demonstracdo técnica deverd ocorrer no prazo mdximo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da convocacdo da licitante, perante comissdo designada pela
Administracdo, podendo ser realizada de forma presencial ou remota, a critério da
CONTRATANTE.

A Prova de Conceito terd por finalidade validar o funcionamento da solucdo
ofertada, mediante demonstracdo prdtica das funcionalidades, mddulos,
infegracdes e requisitos técnicos exigidos para atendimento das necessidades da
Administracdo.

A licitante deverd disponibilizar ambiente funcional da solucdo, incluindo acesso
aos modulos, funcionalidades e recursos necessdrios a readlizacdo da

demonstracdo, sem qualquer custo adicional para a Administragdo.
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

2.10

9.1

Durante a realizac@o da Prova de Conceito, poderdo ser avaliados, entre outros
aspectos:

e funcionamento dos mddulos exigidos;

e infegracdo entre sistemas;

e funcionalidades obrigatérias e desejdveis;

e emissdo de relatdrios;

e controle de acessos e permissoes;

e ordens de servico;

o faturamento e controle de consumo;

e autoatendimento digital e portal WEB;

e leitura e impress@o simultdneaq;

e desempenho operacional;

e seguranca da informacado;

e compatibilidade com ambiente WEB e hospedagem em nuvem.
A solucdo demonstrada deverd atingir, no minimo:

e 100% (cem por cento) de atendimento dos itens obrigatorios;

e 80% (oitenta por cento) de atendimento dos itens desejdaveis.
A avaliacdo da Prova de Conceito serd realizada por comissdo designada pela
Administracdo, que emitird relatdrio técnico conclusivo quanto a aprovacdo ou
reprovacdo da solucdo apresentada.
Caso a solucdo demonstrada ndo atenda aos percentuais minimos exigidos ou
apresente incompatibiidade com os requisitos estabelecidos neste Edital e no
Termo de Referéncia, a licitante serd desclassificada, podendo a Administracdo
convocar a proxima classificada, observada a ordem de classificacdo e as
disposicdes da Lei Federal n°® 14.133/2021.
A empresa aprovada na Prova de Conceito deverd implementar integralmente, no
prazo mdaximo de até 90 (noventa) dias, contados da assinatura do confrato
administrativo ou da aprovacdo da Prova de Conceito, os itens desejdveis
pendentes de implementacdo.
O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos poderd ensejar aplicacdo das
sancdes administrativas previstas na Lei Federal n° 14.133/2021, no confrato
administrativo e neste Edital, inclusive rescisdo contratual.
A aprovacdo na Prova de Conceito ndo exime a futura contratada da obrigacdo

de atender integralmente todas as especificacdes técnicas, operacionais e
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funcionais previstas neste Edital, no Termo de Referéncia e no confrato
administrativo.

9.12 A Administracdo poderd registrar em ata todas as ocorréncias verificadas durante a
readlizacdo da Prova de Conceito, incluindo funcionalidades demonstradas,
inconsisténcias identificadas, pendéncias verificadas e resultado final da avaliacdo
técnica.

9.13 A licitante deverd comprovar, durante a Prova de Conceito (POC), o atendimento
integral dos itens obrigatérios previstos neste Edital e no Termo de Referéncia.

Os itens classificados como desejaveis poderdo ser implementados no prazo
maximo de até 90 (noventa) dias, contados da assinatura do contrato ou da
aprovacdo da Prova de Conceito, conforme definido pela Administracdo.

O ndo atendimento dos itens obrigatdrios implicard desclassificacdo da licitante,
nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

10 DA HABILITACAO

10.1 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, a pregoeira verificard o
eventual descumprimento das condicdes de participacdo, especialmente quanto
a existéncia de sancdes que impeca a participacdo no certame ou a futura
confratacdo, mediante a consulta ao seguinte cadastro:

10.1.1 O Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e o Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), emitir as certiddes negativas de
inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e juntd-las ao respectivo
processo, segundo o previsto no art.91, §4° da Lei n°14.133/21.

10.1.2 Caso, na consulta a situacdo do fornecedor, sejam identificadas ocorréncias
impeditivas indiretas, o gestor do contrato deverd realizar diligéncia para apurar
eventual tentativa de fraude ou burla as sancdes administrativas, assegurado o
contraditério e a ampla defesa, nos termos da Lei n° 14.133/2021;

10.1.3 A tentativa de burlar serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros;

10.1.4 Constatada a existéncia de sancdo, a pregoeira reputard o licitante inabilitado,
por falta de condicdo de participacdo;

10.1.5 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo

complementares, necessdrios & confiirmagcdo daqueles exigidos neste edital e j&
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apresentados, o licitante serd convocado a encaminhd-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo;

10.1.6 Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver
duvida em relacdo & integridade do documento digital;

10.1.7 Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos;

10.1.8 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da maitriz;

10.1.9 SerGo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes a Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, por constar no
proprio documento que é vdlido para matriz e filiais, bem assim quanto aco
Certificado de Regularidade do FGTS, quando o licitante tenha o recolhimento
dos encargos cenfralizado, devendo, desta forma, apresentar o documento

comprobatdrio de autorizacdo para a centralizacdo.

11 EXIGENCIAS PARA HABILITACAO

11.1 Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

11.2 HABILITACAQ JURIDICA

11.2.1 Cédula de identidade de todos os sécios;

11.2.2 No caso de empresdrio individual: inscricdo no Registro PUblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, ou;

11.2.3 Ato constitutivo - estatuto ou contrato social - e alteracdes em vigor, devidamente
registradas e arquivadas na reparticdo competente, para as sociedades
comerciais, e, em se fratando de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores, ou;

11.2.4 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de

prova da diretoria em exercicio, ou;
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11.2.5 Ato de autorizacdo para funcionamento no Pais, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira, bem como registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

11.2.6 Os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidacdo respectiva;

11.2.7 No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: Ato constitutivo, estatuto ou contfrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado
de documento comprobatdrio de seus administradores;

11.3 HABILITACAO FISCAL E TRABALHISTA

11.3.1 Prova de Inscricdo no CNPJ: O documento deverd ser emitido no mdaximo 90
(noventa) dias antes da data da sessdo publica;

11.3.2 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS, emitida pela Caixa Econémica Federal em vigor;

11.3.3 Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo
de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou Certiddo Positiva de
Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT conforme Lei n° 12.440, de 07
de julho de 2011, em vigor;

11.3.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social,
incluindo os Débitos Previdencidrios, mediante apresentacdo de Certiddo
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido,
emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional, em vigor;

11.3.5 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
licitante, mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria
competente do Estado em vigor;

11.3.6 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
licitante, mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria
competente do Municipio;

11.4 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

11.4.1 Certiddo negativa de faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica. Caso o documento ndo declare sua validade somente serd
aceito documento expedido no mdaximo 90 (noventa) dias antes da sessdo

publica.
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11.5 DECLARACOES
11.5.1 A declaracdo exigida pelo art. 67, §1° da Lei n° 14.133/2021 (cumprimento do
disposto no inciso XXXl do art. 7° da Constituicdo Federal) serd apresentada
conforme previsto no item 11 deste edital.
11.6 QUALIFICACAO TECNICA
11.6.1 Para fins de habilitacdo técnica, a licitante deverd comprovar aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da licitacdo,
mediante apresentacdo dos seguintes documentos:
11.6.1.1 Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprovem que a licitante executa
ou executou, de forma satisfatéria, servicos compativeis com o objeto da
presente licitacdo, abrangendo atividades relacionadas ao fornecimento,
implantacdo, licenciamento, cessdo de direito de uso, manutencdo, suporte
técnico ou sustentacdo de sistemas informatizados integrados de gestdo, em
ambiente web e/ou nuvem, admitindo-se solucdes similares destinadas d
Administracdo PUblica, autarquias, empresas publicas ou prestadores de servicos
publicos.
11.6.1.2 Os atestados apresentados deverdo demonstrar experiéncia compativel com
atividades relacionadas d implantacdo de sistemas informatizados, conversdo e
migracdo de bases de dados, parametrizacdo, treinamento de usudrios,
hospedagem em nuvem, manutencdo corretiva, preventiva, evolutiva e suporte
técnico especializado.
11.6.1.3 A licitante deverd apresentar declaracdo de que dispde ou dispord, por ocasido
da execucdo contratual, de equipe técnica qualificada e em quantidade
suficiente para a adequada execucdo dos servicos contratados.
11.6.1.4 A comprovacdo do vinculo dos profissionais indicados poderd ser exigida no
momento da assinatura do contrato, mediante apresentacdo de
documentacdo pertinente, tais como carteira de frabalho, ficha de registro de
empregado, contrato de prestacdo de servicos, confrato social ou outro
documento hdbil juridicamente aceito.
11.6.1.5 A Administracdo poderd promover diligéncias destinadas & verificacdo da
autenticidade dos atestados apresentados, bem como da compatibilidade
técnica dos servicos executados com o objeto da presente licitacdo, nos termos
da Lei Federal n°® 14.133/2021.
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11.6.1.6 Serd admitido o somatdério de atestados para fins de comprovacdo da
capacidade técnico-operacional da licitante, desde que demonstrada a
compatibiidade com as parcelas de maior relev@ncia e valor significativo do
objeto contratado.

11.6.1.7 Os documentos apresentados em lingua estrangeira deverdo estar

acompanhados de traducdo juramentada, nos termos da legislacdo vigente.

12 DECLARAGCOES E OUTRAS COMPROVAGCOES COMPLEMENTARES

12.1 DECLARACOES OBRIGATORIAS

12.1.1 Declaracdo expressa de que a licitante ndo emprega trabalhador nas situacoes
previstas no inciso XXXl do art. 7° da Constituicdo Federal, assinada por sécio,
diretor ou procurador que tenha poderes para tal investidura, conforme modelo
Anexo |V;

12.1.2 Declaracdo de atendimento pleno a todos os requisitos de habilitacdo, conforme
modelo do Anexo VI;

12.2 COMPATIBILIDADE DO OBJETO SOCIAL

12.2.1 O objeto social constante do ato constitutivo da licitante deverd ser compativel
com o objeto da presente licitacdo;

12.3 DISPOSICOES COMPLEMENTARES RELATIVAS A FASE DE HABILITACAO:

12.3.1 Qualquer informacdo incompleta ou inveridica constante dos documentos
apresentados apurada pela Pregoeira, mediante simples conferéncia ou
diligéncia, implicard na inabilitacdo da respectiva licitante e envio dos
documentos para o Ministério PUblico de Minas Gerais - MPMG, para apuracdo, se
possivel, de prdatica delituosa, conforme art. 169 e seguintes da Lei Federal n°
14.133/2021;

12.3.2 Ndo serdo aceitos protocolos de pedidos ou solicitacdes de documentos, em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital;

12.3.3 A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior &
fase de habilitacdo;

12.3.4 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a
pregoeira suspenderd a sessdo, informando no chat a nova data e hordrio para a

continuidade da mesma;
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12.3.5 Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo
com o estabelecido neste Edital;

12.3.6 O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em
outro item, ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo
cumulativamente, isto €, somando as exigéncias do lote em que venceu as do
lote em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de
inabilitacdo, além da aplicacdo das sancdes cabiveis;

12.3.7 NGdo havendo a comprovacdo cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a
inabilitacdo recaird sobre o(s) item(ns) de menor valor cuja retirada seja suficiente
para a habilitacdo do licitante nos demais;

12.3.8 Constatado o atendimento ds exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o
licitante serd declarado vencedor;

12.3.9 As Certiddes que ndo possuirem prazo de validade, somente serdo aceitas com
data de emissdo ndo superior a 90 (noventa) dias consecutivos de antecedéncia

da data de abertura da sessdo deste Pregdo;

13 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

13.1 A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no
prazo de até 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo da pregoeira no sistema
eletronico;

13.2 A proposta deverd atender, obrigatoriamente, aos seguintes requisitos:

13.2.1 Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e
as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal;

13.2.2 Conter a indicacdo do banco, agéncia, nimero da conta bancdria e do fitular da
conta, em nome da confratada, para fins de pagamento, sendo de sua
responsabilidade a veracidade das informacodes prestadas;

13.2.3 A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em
consideracdo no decorrer da execucdo do contfrato e aplicacdo de eventual
sancdo a Contratada, se for o caso;

13.2.4 Conter todas as especificacdes do servico ofertado, incluindo, obrigatoriamente

validade da proposta;
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13.2.5 Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio em

algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 12, inciso Il, da Lei n°
14.133/21);

13.2.6 Ocorrendo divergéncia entre os precos unitdrios e o preco global, prevalecerdo os

precos unitdrios; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores

expressos por extenso, prevalecerdo os valores por extenso;

13.2.7 A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao servico deste

Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que

induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacdo;

13.2.8 A proposta deverd obedecer aos termos deste edital e seus anexos, ndo sendo

considerada aqguela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que

estabeleca vinculo & proposta de outro licitante;

14 DOS RECURSOS

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Havendo quem se manifeste, caberd a pregoeira verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intfencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente. Nesse momento a pregoeira ndo adentrard no
meérito recursal, mas apenas verificard as condicdes de admissibilidade do recurso;
A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto & intencdo de recorrer
importard a decadéncia desse direito;

Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés
dias Uteis para apresentar as razoes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais
licitantes, desde logo, infimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias Uteis, que comecardo a contar
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensdveis a defesa de seus interesses;

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os afos insuscetiveis de
aproveitamento.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos inferessados, no

endereco constante neste Edital.

15 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

15.1

A sessdo publica poderd ser reaberta:
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15.1.1 Nas hipdteses de provimento de recurso que leve d anulacdo de atos anteriores &
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria
sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam;

15.1.2 Quando houver erro na aceitagcdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo refirar o instrumento
equivalente ou nGo comprovar a regularizacdo fiscal e frabalhista, nos termos do
art. 43, §1° da Lei Complementar n° 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances;

15.1.3 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sessdo reaberta;

15.1.4 A convocacdo serd realizada por meio do sistema eletrbnico, via chat da

plataforma.

16 DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

16.1 O servico da licitacdo serd adjudicado ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es):

16.1.1 Pela pregoeira, nos casos em que ndo houver interposicdo de recurso;

16.1.2 Pela autoridade competente, apds a decisdo definitiva sobre os recursos
interpostos, se houver;

16.2 Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologard o procedimento licitatério.

17 DA CONTRATACAO E DA VIGENCIA

17.1 Homologado o resultado da licitagcdo, serd celebrado contrato administrativo entre
o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Lagoa Formosa/MG e a empresa
vencedora, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

17.2 O prazo de vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente, na forma da Lei n®
14.133/2021, por se tratar de servico contfinuo, desde que mantidas as condicoes
mais vantajosas para a Administracdo.

17.3 A execucdo do objeto observard as condicdes, prazos e especificacdes constantes

no Termo de Referéncia e na proposta vencedora

18 CONDIGCOES DE PAGAMENTO

Pagina 24 de 117



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

k CNPJ: 20.734.299/0001-15 | Rua Vereador Divino Nazario, 83 - Planalto - Lagoa Formosa/MG
Telefone: (34) 3824-2033

'.“ : www.saaelagoa.com.br

LAGOA FORMOSA - MG

18.1 O pagamento serd efetuado conforme as seguintes condicoes:
18.1.1 O pagamento referente a implantacdo do sistema serd realizado em até 30 (trinta)
dias apds a sua conclusdo e aceite formal pelo contratante, mediante
apresentacdo da respectiva Nota Fiscal;
18.1.2 O pagamento referente a locagdo/licenciamento mensal serd realizado
mensalmente, em até 30 (trinta) dias apds a prestacdo dos servicos e o devido
ateste pelo gestor do contrato;
18.1.3 Os pagamentos serdo efetuados pela tesouraria do SAAE de Lagoa Formosa/MG,
por meio de transferéncia bancdria em nome da contratada.
18.2 Da Implanta¢cdo do Sistema:
18.2.1 A implantacdo do sistema deverd ser realizada no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da ordem de servico, incluindo instalacdo,
parametrizacdo, migracdo de dados e treinamento dos usudrios;
18.2.2 A implantacdo serd considerada concluida apds o aceite formal do contratante.
18.3 Da assinatura do contrato
18.3.1 O adjudicatdrio terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da convocacdo,
para assinar o Termo de Confrato, sob pena de decair do direito a confratacdo,
sem prejuizo das sancoes previstas neste edital, nos termos da Lei n® 14.133/2021;
18.3.2 A assinatura do contfrato poderd ocorrer:
18.3.2.1 Comparecimento do adjudicatdrio ao setor de confratos do SAAE, situado na
Rua Vereador Divino Nazdrio, n° 83, Bairro Planalto, Lagoa Formosa/MG, ou;

18.3.2.2 Envio de correspondéncia com aviso de recebimento (AR) ou por meio
elefrénico, para aceite e assinatura no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados
do recebimento da convocacdo.

18.3.3 O prazo para assinatura poderd ser prorrogado por igual periodo, mediante
solicitacdo justificada do adjudicatdrio e anuéncia da Administracdo.

18.4 Na assinatura do contfrato, serd exigida a comprovacdo das condicdes de
habilitacdo consignadas no edital, as quais deverdo ser mantidas durante toda a
vigéncia do contrato;

18.5 Caso o adjudicatdrio:

18.5.1 NGo comprove as condicdes de habilitacdo exigidas, ou;

18.5.2 Recuse-se a assinar o confrato, a Administracdo poderd, sem prejuizo da

aplicacdo de sancdes e das demais cominacdes legais, convocar o licitante

classificado na sequéncia, observando-se:
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18.5.2.1 A ordem de classificacdo;
18.5.2.2 A comprovacdo dos requisitos de habilitagcdo;
18.5.2.3 A andlise da proposta;

18.5.2.4 A possibilidade de negociagcdo antes da assinatura contratual.

19 DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

19.1 O valor contratado poderd ser reajustado, anualmente, utilizando-se como indice
de correcdo monetdria o INPC/IBGE (indice Nacional de Precos ao Consumidor —
Instituto Brasileiro de Geografia e Estafistica), ou oufro que vier a substitui-lo
oficialmente.

19.2 O reqgjuste observard a periodicidade minima de 12 (doze) meses, contados a partir
da data da apresentacdo da proposta ou do orcamento que tiver servido de base
para a contratacdo, conforme previsto na legislacdo vigente.

19.3 A aplicacdo do reaqjuste dependerd de prévia solicitacdo da contratada e da
devida autorizacdo formal do SAAE.

19.4 E vedada a estipulacdo de reajuste com periodicidade inferior a um ano, sendo
nula de pleno direito qualguer cldusula contratual que disponha em sentido

contrdrio.

20 DA ENTREGA

20.1 A prestacdo dos servicos deverd ocorrer de forma continua e conforme demanda,
mediante solicitacdo formal da confratante, durante o prazo de vigéncia do
confrato.

20.2 As demais condicdes, prazos e exigéncias relacionadas a entrega dos servicos

estdo detalhadas no Anexo lll - Termo de Referéncia, parte integrante deste Edital.

21 DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

21.1 DA CONTRATADA:

21.1.1 Promover a entrega dos itens homologados a seu favor, de acordo com as
descricoes e prazos determinados no Edital e seus anexos, independente ou ndo
de sua franscricdo.

21.2 DA CONTRATANTE:
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21.2.1 Efetuar os pagamentos a contratada na forma e prazo estabelecidos na cldusula
dezessete deste instrumento, observada a efetiva prestacdo dos servicos e o
devido ateste pelo gestor do contrato, nos termos da Lei n°® 14.133/2021;

21.2.2 Proceder a conferéncia dos itens homologados, de acordo com as exigéncias

contidas no edital e anexos.

22 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.1 AOS LICITANTES:

22.1.1 Ficard impedido de licitar e confratar com a Administracdo PUblica Municipal e, se
for o caso, serd descredenciado do Cadastro Geral de Fornecedores do Municipio
de Lagoa Formosa/MG, pelo prazo de até 3 (trés) anos, garantida a ampla
defesa, sem prejuizo das multas de até 10% do valor do contrato e demais
cominacdes legais, nos termos do art. 156 da Lei Federal 14.133/21, o
ADJUDICATARIO que:

22.1.1.1 Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o

confrato, deixar de apresentar documentacdo exigida para o certame ou
apresentar documentacado falsa;

22.1.1.2 Ensejar o retardamento da execucdo de seu servico;

22.1.1.3 Nao mantiver a proposta;

22.1.1.4 Falhar ou fraudar a execucdo do confrato/instrumento equivalente;

22.1.1.5 Comportar-se de modo inidbéneo ou cometer fraude fiscal.

Pardgrafo Unico: N@o serd aplicada a multa &s empresas remanescentes, em virfude da

ndo aceitacdo da primeira colocada.

22.2 A CONTRATADA:

22.2.1 Pela inexecucdo total ou parcial da contratacdo, a Administracdo poderd,
garantida prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as sancoes previstas no Art. 156,
da Lei n° 14.133/21 nos incisos I, I, lll e IV, na forma prevista no respectivo
instrumento licitatério. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes
assumidas pela licitante vencedora, sem justificativa aceita pela Administracdo
Municipal, resguardados os procedimentos legais pertinentes, poderd acarretar,
nas seguintes sancoes:

22.2.1.1 Multa de 0,3% (zero virgula frés por cento) por dia de afraso na execucdo do

servico, ou por dia de atraso no cumprimento de obrigacdo contratual ou legal,

até o 30° (trigésimo) dia, calculados sobre o valor do contrato, por ocorréncia;
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22.2.1.2 Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor do contfrato, no caso
de atraso superior a 30 (trinta) dias na execucdo do servico ou no cumprimento
de obrigacdo contratual ou legal, com a possivel rescisdo contratual;

22.2.1.3 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, na hipdtese de a

CONTRATADA, injustificadamente, desistir do confrato ou der causa a sua
rescisdo, bem como nos demais casos de descumprimento contratual, quando o
SAAE de Lagoa Formosa/MG, em face da menor gravidade do fato e mediante
motivacdo da autoridade superior, poderd reduzir o percentual da multa a ser
aplicada.

22.3 DA APLICACAO DAS PENALIDADES

22.3.1 O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, serd
descontado dos pagamentos devidos pelo SAAE de Lagoa Formosa/MG. Se os
valores dos pagamentos devidos ndo forem suficientes, a diferenca serd recolhida
pela CONTRATADA no prazo mdéximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da aplicacdo
da sancdo;

22.3.2 As sancodes previstas, em face da gravidade da infracdo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente, apds regular processo administrativo em que se garantird a
observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa;

22.3.3 Poderdo ser aplicadas, ainda, as seguintes penalidades, nos termos da legislacdo
vigente:

22.3.3.1 Suspensdo tempordria de participar em licitacdo e impedimento de contratar

com a Administracdo Municipal por prazo de até 03 (trés) anos, nos casos de
descumprimento de cldusulas contratuais;

22.3.3.2 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo

PUblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que
seja promovida a reabilitacdo, perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a licitante vencedora ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da
sancdo aplicada;

22.3.4 As penalidades aplicadas sé poderdo ser relevadas na hipdtese de caso fortuito,

forca maior, devidamente justificadas e comprovadas, a juizo da Administragcdo.

23 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

23.7

23.8

23.9

Qualquer pessoa poderd impugnar este Edital até 03 (trés) dias Uteis antes da data
designada para a abertura da sessdo publica;
A impugnacdo deverd ser apresentada exclusivamente por meio eletrénico,

através do site https://licitanet.com.br/;

Compete a pregoeira, com o auxilio dos responsdveis pela elaboracdo do Edital e
seus anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 02 (dois) dias Uteis
contados da data de recebimento da impugnacdo;

Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo
do certame;

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser
enviados a pregoeira, até 03 (trés) dias Uteis anteriores d data designada para
abertura da sessdo publica, deverdo ser realizados por forma eletrébnica através do
sistema;

A pregoeira responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios
formais aos responsdveis pela elaboracdo do edital e dos anexos;

As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos nGo suspendem os prazos previstos
no certame;

A concessdo de efeito suspensivo d impugnacdo é medida excepcional e deverd
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo;

As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e

vinculardo os participantes e a administracdo.

24 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

24.1

As despesas decorrentes da presente contratacdo serdo custeadas com recursos
provenientes da seguinte dotacdo orcamentdria:

Unidade Orcamentdria: 17.512.0447.2001 - Operacdo e Manutencdo do Sistema de
Administracdo

Elemento de Despesa: 3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —
PJ

25 DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1

A ata da sessdo publica do pregdo serd disponibilizada no sistema eletrénico

utilizado;
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252

25.3

25.4

25.5

25.6

25.7

25.8

25.9

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
readlizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente
transferida para o primeiro dia Ufil subsequente, no mesmo hordrio anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrdrio, pela Pregoeira;
Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o hordrio de Brasilia/DF;

No julgamento das propostas e da habilitacdo, a pregoeira poderd sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitacdo e classificacdo;

As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacdo;

Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses
custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatoério;
Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-& o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias e
hordrios de expediente no SAAE de Lagoa Formosa/MG;

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico;

Em caso de divergéncia entre disposicdes deste edital e de seus anexos ou demais

pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste edital.

25.100 Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrbnico,

25.11

https://www.saaelagoa.com.br/, e https://licitanet.com.br/, e também poderdo ser

lidos ou obtidas cdpias no setor de licitacdes bem como na recepcdo, situado na
Rua Vereador Divino Nazdrio, n° 83, Planalto, Lagoa Formosa/MG, CEP: 38.720-000,
nos dias Uteis, no hordrio das 07:00 horas as 16:00 horas, mesmo endereco e periodo
no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada
aos interessados;

O licitante é responsdvel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas

e dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitacdo. A falsidade de
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qualguer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas
implicard na imediata desclassificacdo ou inabilitacdo do licitante, ou a rescisdo
contratual, sem prejuizo das sancdes administrativas, civis e penais cabiveis;

25.12Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento serd devolvido;

25.13Na andlise da documentacdo e no julgamento das propostas comerciais, a
pregoeira poderd, a seu critério, solicitar o assessoramento técnico de érgdos ou de
profissionais especializados;

25.14Toda a documentacdo apresentada neste edital e seus anexos s@o
complementares entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um
documento e se omita em outro serd considerado especificado e vdlido;

25.15A pregoeira, no interesse da Administracdo, poderd adotar medidas saneadoras,
durante o certame, e relevar omissdes e erros formais, observadas na
documentacdo e proposta, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente, sendo
possivel a promoc¢do de diligéncias junto aos licitantes, destinadas a esclarecer a
instrucdo do processo;

25.160 ndo cumprimento da diligéncia poderd ensejar a desclassificacdo da proposta
ou a inabilitacdo do licitante;

25.17 As decisdes da pregoeira serdo publicadas no site do SAAE de Lagoa Formosa/MG,

Nno endereco: hitps.//www.saaelagoa.com.br/;

25.18 A participacdo do licitante nesta licitacdo implica no conhecimento integral dos
termos e condicoes inseridas neste edital, bem como das demais nhormas legais que
disciplinam a matéria;

25.19 A presente licitacdo ndo importa, necessariaomente, em confratacdo, podendo o
SAAE de Lagoa Formosa/MG revogd-la, no todo ou em parte, por razdes de
interesse publico, derivadas de fato superveniente comprovado, ou anuld-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo, mediante ato escrito e fundamentado,
disponibilizado no sistema para conhecimento dos licitantes;

25.20Para atender a seus interesses, o SAAE de Lagoa Formosa/MG poderd alterar
quantitativos, sem que isto impliue alteracdo dos precos unitdrios ofertados,
obedecidos os limites estabelecidos no art. 125, da Lei Federal n°14.133/21;

25.210 SAAE de Lagoa Formosa/MG poderd prorrogar, por conveniéncia exclusiva, a
qualguer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura;

25.22 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste

edital serd o da Comarca de Patos de Minas/MG;
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25.23Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

25.23.1 Anexo | — Material Preparatério;

25.23.2 Anexo Il - Modelo de Proposta;

25.23.3 Anexo lll - Termo de Referéncia;

25.23.4 Anexo Técnico | - ESPECIFICACOES FUNCIONAIS DO SISTEMA

25.23.5 Anexo IV - Declaracdo (disposto no inc. XXXIlI, do art. 7° da Constituicdo
Federal);

25.23.6 Anexo V — Minuta de Contrato;

25.23.7 Anexo VI - Declaracdo referente a Habilitacdo.

Lagoa Formosa, 15 de maio de 2026.

. Assinado de forma digital
Geraldo Eustaqwo por Geraldo Eustaquio

Camargos:890988 Camargos:89098889620
Dados: 2026.05.29
89620 08:41:59 -03'00"
Geraldo Eustaquio Camargos

Superintendente

Documento assinado digitalmente

b MARIANNE SILVA DOS SANTOS MARDENI
g ol Data: 29/05/2026 08:43:20-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Marianne Silva dos Santos

Pregoeira
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ANEXO |
MATERIAL PREPARATORIO

PROCESSO LICITATORIO 010/2026

Link de acesso ao Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD):
https://drive.google.com/file/d/1f2yvDPPzPVAENTH|j2AKkMOqg7 zrSBDW1/view2eusp=sharing

Link de acesso ao Estudo Técnico Preliminar (ETP):
https://drive.google.com/file/d/T1DNVDUébAzz4nJK4Tu3nyR6qVILIS?kYD/viewusp=sharin

g
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ANEXO I
MODELO SUGERIDO DE PROPOSTA
PREGAO ELETRONICO N° 010/2026
PROCESSO N° 010/2026

Razdo Social da Licitante:
CNPJ:

Inscricdo Estadual:
Endereco:

Cidade:

Estado:

Telefone:

E-mail:

INFORMACOES PARA PAGAMENTOS (quando por sistema bancdrio):
Banco:
Agéncia:

Conta:

REPRESENTANTE LEGAL PARA FINS DE ASSINATURA DO CONTRATO:
Nome:

ldentidade:

Orgdo Expedidor:

Estado Civil:

Nacionalidade:

CPF:

E-mail:

Preco Preco

ltfem | Produto Especificacdo Und. | Qtde Unit. Total

Validade da Proposta __/__/ (minimo 60 dias)
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Observacodes:

Somente serdo aceitas propostas com no mdaximo 02 (duas) casas decimais, sob
pena de desclassificacdo;

Declaramos para todos os efeitos legais que, ao apresentar esta proposta, com os
precos e prazos acima indicados, estamos de pleno acordo com as condi¢cdoes
gerais e especiais estabelecidas para esta licitacdo, as quais nos submetemos
incondicional e infegralmente.

Declaramos que até a presente data inexistem fatos impeditivos a participacdo
desta empresa ao presente certame licitatério, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

Declaramos que ndo possuimos em nosso quadro funcional servidor publico ou
dirigente de 4rgdo ou entidade contratante ou responsdvel pela licitacdo
(Conforme art. 9°, § 1° da lei 14.133/21) e ndo possuimos em nosso quadro
societdrio servidor puUblico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de
sociedade de economia mista.

Declaramos, ainda, sob as penas da lei, que ndo estamos cumprindo pena de
inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo PUblica, em qualquer

de suas esferas Federal, Estadual e Municipal, inclusive no Distrito Federal.

Data: _/_/

Assinatura:

Carimbo Padronizado

Pagina 35 de 117



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

k CNPJ: 20.734.299/0001-15 | Rua Vereador Divino Nazario, 83 - Planalto - Lagoa Formosa/MG
Telefone: (34) 3824-2033

'.“ : www.saaelagoa.com.br

LAGOA FORMOSA - MG

ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 010/2026

1 DO OBIJETO
Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de disponibilizacdo,
implantacdo, parametrizacdo, licenciaomento/cessdo de direito de uso, manutencdo,
suporte técnico, hospedagem em nuvem e atuadlizacdo de sistema informatizado
infegrado de gestdo comercial e operacional para servicos de saneamento bdsico, em
ambiente web, incluindo conversdo e migracdo de dados, treinamento operacional e
suporte técnico continuado, destinado d automacdo, gerenciamento e modernizagcdo
das atividades administrativas, comerciais, operacionais e de atendimento ao usudrio.
A solucdo deverd contemplar, no minimo, os seguintes modulos:

e Modbdulo de gestdo de acessos e permissoes;

e Moddulo de solicitacdes e requerimentos;

e Moddulo de gestdo e execucdo de ordens de servico;

e Moddulo de faturamento e controle de consumo;

e Modulo de cobranca e gestdo de protestos cartordrios;

e Modulo de gestdo e controle da divida ativa;

e Modbdulo de atendimento presencial e suporte ao usudrio;

¢ Moddulo de autoatendimento digital (portal web);

e Modulo de infraestrutura e hospedagem em nuvem;

e Moddulo de autoatendimento chatbot;

e Modulo de integracdo de leitura e impressdo simulténea de contas;

e Moddulo de ordens de servico online;

e Aplicativo mével para operacdes em campo e autoatendimento;

e Modulo de relatérios gerenciais e business intelligence (Bl), quando aplicavel.
A contratacdo compreende ainda:

e servicos de implantacdo, configuracdo e parametrizacdo da solucdo;

e conversdo, importacdo e migracdo integral das bases de dados existentes;

e freinamento e capacitacdo dos usudrios;

e suporte técnico remoto e presencial, quando necessdrio;

¢ manutencdo corretiva, preventiva, legal e evolutiva;

e atualizacdo tecnoldgica e legal da solucdo;
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e servicos de backup, seguranca, monitoramento e recuperacdo de dados.
Os servicos deverdo ser executados em conformidade com as especificacdes,
quantitativos, condicdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos, observadas as disposicdes da Lei Federal n° 14.133/2021 e demais normas

aplicaveis.

2 JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizacdo, integracdo e
aprimoramento dos processos administrativos, comerciais, operacionais e de
atendimento relacionados aos servicos de saneamento bdsico, visando proporcionar
maior eficiéncia operacional, seguranca da informacdo, controle gerencial,
transparéncia administrativa e melhoria na prestacdo dos servigcos publicos.

Atualmente, a Administracdo demanda solucdo tecnoldgica integrada capaz de
atender as necessidades de gerenciamento das atividades de faturamento,
arrecadacdo, controle de consumo, ordens de servico, atendimento ao usudrio, divida
ativa, protestos cartordrios, autoatendimento digital e demais rotinas operacionais, de
forma automatizada, segura e centralizada.

A contratacdo de sistema informatizado integrado permitird a padronizacdo dos
procedimentos operacionais, a integracdo entre os setores envolvidos, a eliminacdo de
refrabalho e confroles paralelos, bem como maior confiabilidade, rastreabilidade e
integridade das informacdes gerenciais e operacionais.

A solucdo também se faz necessdria para garantir maior agilidade no atendimento ao
usudrio, ampliacdo dos canais digitais de comunicacdo, automacdo de servicos e
disponibilizacdo de ferramentas modernas de autoatendimento, permitindo melhor
interacdo entre a Administracdo e os usudrios dos servicos publicos.

Além disso, a utilizacdo de plataforma em ambiente web/nuvem proporcionard maior
disponibilidade, escalabilidade, seguranca, mobilidade e continuidade dos servicos,
reduzindo riscos relacionados a perda de dados, falhas de infraestrutura local e
indisponibilidade operacional.

A confratacdo contempla ainda servicos especializados de implantacdo,
parametrizacdo, conversdo e migracdo de dados, treinamento operacional, suporte
técnico, manutencdo corretiva, preventiva, evolutiva e legal, assegurando pleno
funcionamento da solucdo e atualizacdo continua conforme necessidades operacionais

e exigéncias legais.
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Ressalta-se que a solucdo deverd atender as diretrizes da transformacdo digital,
governanca publica, seguranca da informacdo e a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD (Lei n° 13.709/2018), garantindo protecdo, integridade e
confidencialidade das informacdes armazenadas e processadas.

Dessa forma, a contratacdo pretendida mostra-se necessdria e vantajosa para a
Administracdo, confribuindo para a melhoria da gestdo publica, otfimizacdo dos
processos internos, aumento da eficiéncia administrativa, fortalecimento dos mecanismos
de controle e melhoria da qualidade dos servicos prestados 4 populacdo, em
conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e interesse

publico previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

3 DOS ITENS DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

IDENTIFICAGAO DA DEMANDA/AMPLA CONCORRENCIA

ITEM DESCRIGAO QUANT. UNID.

Contratacdo de empresa especializada em concessdo de
direito de uso de sistemas informatizados, em plataforma
WEB, com servico de conversdes das bases de dados dos
setores:

. Modulo de gestdo de acessos e permissoes;
. Modulo de solicitacdes e requerimentos;

. Modulo de gestdo e execucdo de ordens de
servico;

. Modulo de faturamento e controle de consumo;

1 . Moddulo de cobranca e gestdo de protestos 12

o Meses
cartorarios;
. Moddulo de gestdo e controle da divida ativa;

. Modulo de atendimento presencial e suporte ao
usudrio;

. Modulo de autoatendimento digital (portal web);
. Mddulo de infraestrutura e hospedagem em nuvem;
. Mddulo de autoatendimento chatbot ;

. Modulo de integracdo de leitura e impressdo
simultGnea de contas.

2 Servico de conversdo e migracdo de dados, implantacdo, 1 Servico
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hospedagem em nuvem, suporte técnico, manutencdo e
configuracdo da solucdo, tfreinamento operacional.

4 DA QUALIFICAGAO TECNICA

4.1

4.1.1

4.1.3

4.2
4.2.1

A licitante deverd comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da

confratacdo, mediante apresentacdo dos documentos abaixo:

Atestado de Capacidade Técnica: Apresentacdo de atestado(s) de capacidade
técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito puUblico ou privado, que
comprovem que a licitante executa ou executou satisfatoriaomente servicos
compativeis com o objeto da contratacdo, abrangendo atividades relacionadas
a:
e Fornecimento, implantacdo, licenciamento ou cessdo de direito de uso de
sistemas informatizados integrados;
¢ Sistemas em ambiente WEB e hospedagem em nuvem;
e Conversdo, importacdo, migracdo e validacdo de bases de dados;
e Sistemas de gestdo administrativa, comercial, financeira, operacional e de
atendimento ao usudrio;
e Servicos de suporte técnico, manutencdo, atualizagcdo e hospedagem de
sistemas;
e Solucdes aplicadas a Administracdo Publica, autarquias, empresas publicas,
concessiondrias ou prestadoras de servicos publicos.
Os atestados deverdo demonstrar experiéncia compativel com servicos
relacionados & implantacdo e parametrizacdo de sistemas, freinamento de
usudrios, suporte técnico continuado, manutencdo da solugcdo e integracdo entre
maodulos.
Serd admitido o somatdrio de atestados para fins de comprovacdo da

capacidade técnico-operacional da licitante.

Equipe Técnica

A licitante deverd apresentar declaracdo de que dispde ou dispord, durante a
execucdo contratual, de equipe técnica qualificada e em quantidade suficiente
para a adequada execucdo dos servicos contratados, incluindo profissionais aptos
a realizacdo de:

e Implantacdo e parametrizacdo dos sistemas;
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e Conversdo, migracdo e validacdo de dados de dados;
e Treinamento operacional de usudrios;
e Suporte técnico remoto e/ou presencial;
e Manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa, legal e evolutiva;
e Atualizacdes tecnoldgicas e legais da solugcdo;
e Administracdo e monitoramento da infraestrutura tecnoldégica e
hospedagem em nuvem.
4.3 Comprovagdo de Vinculo
4.3.1 A comprovacdo do vinculo dos profissionais indicados poderd ser exigida no
momento da assinatura do contrato, mediante apresentacdo de documentacdo
habil, tais como:
e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS;
¢ Ficha de registro de empregado;
e Confrato de prestacdo de servicos;
e Contrato social;
e Termo de compromisso;
¢ Ou outro documento juridicamente vdlido.
4.4 Diligéncias
441 A Administracdo poderd promover diligéncias destinadas & verificacdo da
autentficidade dos documentos apresentados, bem como da compatibilidade
técnica dos servicos executados com o objeto da contfratacdo, nos termos da Lei
Federal n® 14.133/2021.

5 DOS REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNICOS DO SISTEMA

5.1 O sistema ofertado deverd atender integralmente das funcionalidades minimas
descritas no ANEXO TECNICO | — ESPECIFICACOES FUNCIONAIS DO SISTEMA, parte
infegrante deste Termo de Referéncia.

5.2 Os requisitos classificados como obrigatdrios deverdo ser plenamente atendidos
pela solucdo apresentada.

5.3 A Administracdo poderd realizar diligéncias, testes operacionais e Prova de
Conceito (POC) para verificacdo da compatibiidade técnica da solucdo

ofertada.
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5.4

5.5

5.6

5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5

5.6.6

5.6.7

5.6.8

Todas as funcionalidades deverdo operar de forma integrada em base de dados
Unica, garantindo seguranca, rastreabilidade, integridade das informacdes e
compatibilidade entre os mdédulos contratados.

O sistema deverd assegurar integracdo automdtica com os sistemas de
contabilidade e com o cadastro técnico de redes, inclusive quando desenvolvidos
por terceiros, sem necessidade de manipulacdo manual de arquivos, observados
os principios da interoperabilidade, eficiéncia e integracdo sistémica previstos no
art. 17, §1°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

DOS REQUISITOS DE DESEMPENHO

A solucdo deverd operar com desempenho adequado das demandas
operacionais da CONTRATANTE, garantindo estabilidade, disponibilidade,
confiabilidade, processamento eficiente e continuidade dos servicos.

O sistema deverd suportar operacdo simult@nea e integrada dos mddulos
confratados, sem comprometimento do desempenho, integridade das
informacdes ou experiéncia de utilizacdo pelos usudrios.

A solucdo deverd apresentar tempo de resposta compativel com as operacoes
executadas, observadas as condicdoes normais de uso e volume de
processamento da CONTRATANTE.

As consultas, pesquisas, relatérios, emissdes de documentos, carregamento de
telas e demais funcionalidades essenciais deverdo ocorrer de forma continua e
eficiente, sem interrupcoes frequentes, fravamentos ou degradacdo significativa
de desempenho.

A infraestrutura utilizada deverd possuir capacidade técnica compativel com o
volume de dados, quantidade de wusudrios, processamento simulténeo e
crescimento operacional da CONTRATANTE durante toda a vigéncia contratual.

A solucdo deverd possuir mecanismos de monitoramento, gerenciamento de
desempenho e identificacdo de falhas operacionais, permitindo rastreabilidade e
acompanhamento da disponibilidade dos servicos.

A CONTRATADA deverd promover ajustes técnicos, ampliacdes de capacidade,
otimizacdes e demais adequacdes necessdrias d manutencdo do desempenho
adequado da solucdo, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

Eventuais indisponibilidades, lentiddes excessivas, falhas de processamento ou

degradacdo de desempenho poderdo ser apuradas pela CONTRATANTE para fins
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de aplicacdo das medidas previstas no SLA, critérios de medicdo e penalidades

confratuais.

5.7 DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - SLA

5.7.1 A CONTRATADA deverd garantir a disponibilidade, estabilidade, desempenho e
confinuidade operacional da solucdo contratada durante toda a vigéncia
contratual.

5.7.2 O suporte técnico deverd ser prestado de forma remota e/ou presencial,
conforme necessidade da CONTRATANTE, em hordrio comercial, sem prejuizo do
atendimento emergencial para incidentes criticos.

5.7.3 Os chamados técnicos deverdo observar os seguintes prazos mdximos de
atendimento e solucdo:

CLASSIFICACAO DESCRICAO PRAZO MAXIMO | PRAZO MAXIMO

DE ATENDIMENTO | DE SOLUCAO

Critico Sistema  inoperante 2 horas 8 horas

ou paralisacdo de
servico essencial
Alto Comprometimento 4 horas 24 horas
parcial de
funcionalidade
essencial
Médio Falha sem 8 horas 48 horas
paralisacdo do
servico

Baixo DuUvidas, ajustes ou 24 horas 5 dias Uteis

inconsisténcias  ndo
criticas

5.7.4 A solucdo deverd manter disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e
nove virgula cinco por cento), desconsideradas as paradas programadas
previamente comunicadas & CONTRATANTE.

5.7.5 A CONTRATADA deverd disponibilizar ferramenta de abertura, acompanhamento

e encerramento de chamados técnicos, contendo histérico, data, hordrio,

responsavel pelo atendimento e solu¢cdo aplicada.
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5.7.6

5.7.7

5.7.8

5.7.9

As indisponibilidades programadas deverdo ser comunicadas previaomente &
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

O descumprimento dos niveis minimos de servico poderd ensejar aplicacdo das
penalidades previstas no Edital, Termo de Referéncia e contrato administrativo,
sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

A ocorréncia de indisponibilidade da solucdo em desacordo com 0s niveis
minimos de servico estabelecidos poderd ensejar aplicacdo de penalidades
administrativas, glosas financeiras, descontos proporcionais, adverténcia, multa
confratual ou demais sancdes previstas no Edital, Termo de Referéncia e contrato
administrativo, observados o contraditério e a ampla defesa.

Para fins de apuracdo de indisponibilidade, serdo considerados os registros de
monitoramento, logs do sistema, relatérios técnicos, histérico de chamados e

demais evidéncias operacionais verificadas pela CONTRATANTE.

5.7.10 A indisponibilidade da solucdo serd contabilizada sempre que houver paralisacdo

5.7.11

total ou parcial dos servicos, falha de acesso, lentiddo excessiva, perda de
funcionalidades essenciais, indisponibilidade do ambiente hospedado ou qualquer
evento que comprometa a operacdo regular dos sistemas contratados.

Poderdo ser aplicadas glosas proporcionais sobre os pagamentos mensais quando
verificado descumprimento reiterado dos niveis minimos de disponibilidade, prazos

de atendimento ou solugcdo de chamados técnicos previstos no SLA.

5.7.12 As penalidades decorrentes de indisponibilidade ndo afastam a obrigacdo da

CONTRATADA quanto & imediata regularizacdo dos servicos e reparacdo de

eventuais prejuizos causados & CONTRATANTE.

5.7.13 As indisponibilidades decorrentes de manutencdo programada previamente

comunicada e autorizada pela CONTRATANTE ndo serdo computadas para fins de
penalizacdo, desde que ocorram fora do hordrio critico de operacdo e observem

0s prazos minimos de comunicacdo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.8 DA PROPRIEDADE, PORTABILIDADE E TRANSICAO DOS DADOS

5.8.1

5.8.2

Todos os dados armazenados, processados, gerados ou mantidos pela solucdo
confratada serdo de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, ndo podendo a
CONTRATADA utilizar, compartilhar, reproduzir ou disponibilizar tais informacdes
para quaisquer finalidades estranhas & execucdo contratual.

A CONTRATADA deverda garantir fotal portabilidade das informacdes, assegurando

a CONTRATANTE, a qualquer tempo e sem custos adicionais, acesso integral aos
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5.8.3

5.8.4

5.8.5

5.8.6

bancos de dados, documentos, registros, histéricos, arquivos e demais informacdes
armazenadas na solucdo contratada.

Em caso de encerramento contratual, rescisdo, término de vigéncia ou
substituicdo da solucdo, a CONTRATADA deverd disponibilizar integralmente os
dados da CONTRATANTE em formato aberto, estruturado, legivel e compativel
com sistemas de ferceiros, incluindo diciondrio de dados, layouts, estruturas
relacionais e demais informacdes técnicas necessdrias G continvidade
operacional.

A CONTRATADA deverd prestar apoio técnico durante o processo de transicdo
confratual e migracdo para nova solucdo eventualmente contratada pela
Administracdo, pelo prazo minimo de 60 (sessenta) dias apds o encerramento
contratual, sem prejuizo da continuidade dos servicos publicos.

E vedada qualquer restricdo de acesso, retencdo de informacdes, bloqueio de
banco de dados, limitacdo técnica ou cobranca adicional para disponibilizacdo
dos dados pertencentes & CONTRATANTE.

A exclusdo definitiva dos dados armazenados pela CONTRATADA somente poderd
ocorrer mediante autorizacdo formal da CONTRATANTE, observadas as disposicoes
da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018), bem

como as normas de guarda documental aplicdveis d Administracdo Publica.

5.9 DO PLANO DE CONTINGENCIA E RECUPERACAO DE DESASTRES

5.9.1

5.9.2

5.9.3

5.9.4

A CONTRATADA deverd manter plano de contingéncia, continuidade operacional
e recuperacdo de desastres, destinado a assegurar a disponibilidade, integridade,
seguranca e recuperacdo das informacdes armazenadas e processadas pela
solucdo contratada.

A solucdo deverd possuir mecanismos automatizados de backup, redunddncia,
replicacdo e recuperacdo de dados, garantindo protecdo contra falhas
operacionais, indisponibilidades, perda de informacdes, corrupcdo de dados,
ataques cibernéticos ou eventos que comprometam a continuidade dos servicos.
Os backups deverdo ser realizados automaticamente, com periodicidade minima
didria, devendo permanecer armazenados em ambiente seguro, segregado e
protegido contra acessos ndo autorizados.

A CONTRATADA deverd garantir a possibilidade de restauragcdo integral das
informacodes armazenadas, preservando integridade, consisténcia, rastreabilidade

e confinuidade operacional dos servicos publicos executados pela CONTRATANTE.
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5.9.5

5.9.6

5.9.7

5.9.8

O ambiente de hospedagem deverd possuir redundéncia de infraestruturag,
mecanismos de alta disponibilidade e recursos de recuperacdo de falhas,
assegurando continuidade operacional em caso de incidentes.

A CONTRATADA deverd disponibilizar & CONTRATANTE, sempre que solicitado,
informacodes relativas as rotinas de backup, politicas de retencdo, recuperacdo de
dados e procedimentos de contingéncia adotados.

Em caso de incidente critico que comprometa a disponibilidade da solucdo, a
CONTRATADA deverd adotar imediatamente as medidas necessdrias para
restabelecimento dos servicos, observando os prazos definidos no Acordo de Nivel
de Servico - SLA.

A CONTRATADA deverd manter registros e logs dos procedimentos de backup,

restauracdo e contingéncia realizados durante toda a vigéncia contratual.

5.10 DA INFRAESTRUTURA, LOCALIZACAO E SEGURANCA DOS DATACENTERS

5.10.1 A solucdo deverd operar em ambiente de hospedagem em nuvem, utilizando

infraestrutura de datacenter profissional, segura, redundante e compativel com os
requisitos de disponibilidade, desempenho, confinuidade operacional e protecdo
das informacdes da CONTRATANTE.

5.10.2 Os datacenters utilizados pela CONTRATADA deverGo possuir mecanismos

adequados de seguranca fisica e loégica, incluindo controle de acesso,
monitoramento, protecdo contra incéndio, redunddncia elétrica, climatizacdo,

protecdo contra ataques cibernéticos e politicas de continuidade operacional.

5.10.3 A infraestrutura deverd garantir alta disponibilidade, redunddncia de recursos

computacionais, balanceamento de carga e mecanismos de recuperacdo de

falhas, assegurando estabilidade e continuidade dos servicos.

5.10.4 Os dados armazenados deverdo permanecer protegidos mediante utilizacdo de

criptografia, controle de acesso, segregacdo de ambientes e demais mecanismos
compativeis com boas prdaticas de seguranca da informacdo e protecdo de
dados.

5.10.5 A CONTRATADA deverd observar integralmente as disposicdes da Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018), responsabilizando-se pela
seguranca, integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacodes

processadas pela solucdo.
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5.10.6 A infraestrutura de hospedagem deverd possuir monitoramento continuo,
mecanismos de auditoria, rastreabilidade de acessos e registro de eventos de
seguranga.

5.10.7 A CONTRATADA deverd garantir que a infraestrutura utilizada permita
escalabilidade, expansdo de capacidade e adequacdo tecnoldégica durante
toda a vigéncia confratual, sem prejuizo da continuidade operacional da
CONTRATANTE.

5.10.8 Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd apresentar
informacodes técnicas relativas a infraestrutura utilizada, politicas de seguranca,
disponibilidade, backup, contingéncia e protecdo das informacaoes.

5.11 DA AUDITORIA, RASTREABILIDADE E REGISTRO DE LOGS

5.11.1 A solucdo deverd possuir mecanismos de auditoria, rastreabilidade e registro de
eventos (logs), permitindo identificar, monitorar e registrar todas as operacdes
relevantes realizadas no sistema.

5.11.2 O sistema deverd registrar, no minimo:
| — identificacdo do usudrio;

Il — data e hordrio da operacdo;

Il - endereco de acesso, quando aplicavel;
IV — funcionalidade acessada;

V — operacdo executada;

VI - dados incluidos, alterados ou excluidos;
VIl - histérico das alteracoes realizadas.

5.11.3 Os registros de auditoria deverdo permitir rastreamento completo das acodes
executadas pelos usudrios, administradores, operadores e demais perfis com
acesso a solucdo.

5.11.4 As informacdes registradas em logs deverdo permanecer armazenadas em
ambiente seguro, integro e protegido contra alteracdes indevidas, exclusdo ndo
autorizada ou perda de informacoes.

5.11.5 A solucdo deverd permitir consultas, extracdo de relatdrios e rastreamento
historico das operacodes realizadas, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

5.11.6 Os mecanismos de auditoria deverdo observar as disposicoes relativas a
seguranca da informacdo, protecdo de dados pessoais, rastreabilidade e
integridade das informacdes previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo

aplicavel.
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5.11.7 Os registros de logs deverdo permanecer disponiveis durante toda a vigéncia
contratual e pelo prazo legal aplicdvel & guarda das informagdes administrativas,
observado o interesse publico e as normas de protecdo de dados.

5.11.8 A CONTRATADA deverd disponibilizar & CONTRATANTE, sempre que solicitado,
acesso  aos registros necessdrios A apuracdo de incidentes, auditorias,
fiscalizacdes, processos administrativos e verificacdes operacionais relacionadas &
execucdo confratual.

5.12 DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E CONFORMIDADE COM A LGPD

5.12.1 A CONTRATADA deverd observar integralmente as disposicdes da Lei Geral de
ProtecGo de Dados Pessoais - LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018),
responsabilizando-se pela seguranca, confidencialidade, infegridade,
disponibilidade e fratamento adequado dos dados pessoaqis acessados,
armazenados, processados ou compartihados em decorréncia da execucdo
contratual.

5.12.2 A CONTRATADA compromete-se a utilizar os dados pessoais exclusivamente para
execucdo das atividades relacionadas ao objeto confratado, sendo vedada
qualguer utilizacdo para finalidade diversa, compartihamento indevido ou
tratamento incompativel com as determinacdes da CONTRATANTE.

5.12.3 A CONTRATADA deverd adotar medidas técnicas, administrativas e
organizacionais aptas a proteger os dados pessoaqis contra acessos Nndo
autorizados, destruicdo, perda, alteracdo, vazamento, comunicacdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

5.12.4 A solucdo deverd possuir mecanismos de controle de acesso, autenticacdo,
rastreabilidade, auditoria, criptografia, segregacdo de ambientes e registro de
operacodes realizadas pelos usudrios.

5.12.5 A CONTRATADA deverd garantir que seus empregados, representantes, prepostos,
subconfratados e demais envolvidos na execucdo confratual observem dever de
sigilo, confidencialidade e protecdo das informacdes acessadas.

5.12.6 Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante
aos dados pessoais tratados, a CONTRATADA deverd comunicar formalmente a
CONTRATANTE em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas, contendo, no
minimo:
| — descricdo da natureza do incidente;

Il — dados afetados;
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5.12.7

5.12.8

5.12.9

Il — medidas técnicas e administrativas adotadas;

IV —riscos relacionados ao incidente;

V — acdes de mitigacdo implementadas.

A CONTRATADA deverd cooperar integralmente com a CONTRATANTE para
atendimento de solicitacdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados —
ANPD, titulares de dados ou érgdos de confrole.

Encerrada a relacdo contratual, a CONTRATADA deverd garantir a devolucdo
integral das informacdes pertencentes & CONTRATANTE, bem como a eliminacdo
segura dos dados armazenados em seus ambientes, mediante autorizacdo formal
da Administracdo e observadas as hipdteses legais de retencdo obrigatdria.

A responsabilidade da CONTRATADA subsistird mesmo apds o encerramento
confratual relativamente aos danos decorrentes de tratamento irregular de dados

pessoais realizados durante a execucdo do contrato.

5.13 O descumprimento das disposicoes relativas a protecdo de dados pessoais poderd

ensejar aplicacdo das sancoes previstas na Lei Federal n° 13.709/2018, Lei Federal n°

14.133/2021, Edital, Termo de Referéncia e contrato administrativo, sem prejuizo das

responsabilidades civil, administrativa e penal cabiveis.
5.14 DA MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DA MIGRACAO

5.14.1

5.14.2

Compete G CONTRATADA readlizar os servicos de conversdo, importacdo,
migracdo, parametrizacdo, validacdo e disponibilizacdo das bases de dados
existentes, assegurando integridade, consisténcia, rastreabilidade e continuidade
das informacoes.

Compete d CONTRATANTE disponibilizar os arquivos, documentos, layouts, acessos
e demais informacdes necessdrias G execucdo dos servicos de migracdo e

implantacdo da solucdo.

5.14.3 A CONTRATADA deverd realizar andlise prévia das bases de dados fornecidas pela

CONTRATANTE, identificando eventuais inconsisténcias, incompatibilidades ou

necessidades de tratamento antes da migracdo definitiva.

5.14.4 A migracdo deverd preservar o histérico completo das informacdes existentes,

incluindo dados cadastrais, financeiros, operacionais, histdricos de consumo,
faturamento, divida ativa, requerimentos, ordens de servico e demais registros
relacionados as atividades da CONTRATANTE.
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5.14.5 Apds a conclusdo da migracdo, a CONTRATADA deverd apresentar relatério

técnico contendo dados migrados, inconsisténcias identificadas, validacoes

realizadas e homologacdo dos ambientes implantados.

5.14.6 A homologacdo da migracdo ocorrerd mediante validacdo formal da

CONTRATANTE, apds readlizacdo de testes operacionais e conferéncia das

informacdes migradas.

5.14.7 A CONTRATADA serd responsdavel por falhas, perdas, inconsisténcias ou corrupcdo

5.14.8

de dados decorrentes do processo de migracdo, ressalvadas inconsisténcias
origindrias das bases fornecidas pela CONTRATANTE e previamente formalizadas.

Durante o processo de migracdo e implantacdo, a CONTRATADA deverd adotar
mecanismos de backup, contingéncia e recuperacdo das informacoes,

assegurando continuidade operacional dos servicos da CONTRATANTE.

5.15 DO ACEITE, HOMOLOGAGCAO E ESTABILIZACAO DA IMPLANTACAO

5.15.1 Apds a conclusdo da implantacdo, parametrizacdo, migracdo, configuracdo e

disponibilizacdo operacional da solucdo, a CONTRATADA deverd comunicar
formalmente a CONTRATANTE para readlizacdo dos testes de validacdo e

homologacado.

5.15.2 A CONTRATANTE realizard andlise técnica e operacional da solucdo implantada,

verificando:

| - funcionamento dos modulos;

Il — integridade das informacdes migradas;

Il - compatibilidade entre funcionalidades;

IV — desempenho operacional;

V —integracdo entre sistemas;

VI - conformidade com o Edital, Termo de Referéncia e ANEXO TECNICO |.

5.15.3 Constatado o atendimento das exigéncias contratuais, serd emitido Termo de

Aceite/Homologacdo da Implantacdo, autorizando o inicio da operacdo

definitiva da solucdo.

5.15.4 Caso sejam identificadas inconsisténcias, falhas, divergéncias ou pendéncias

técnicas, a CONTRATADA deverd promover as correcoes necessdrias no prazo
fixado pela CONTRATANTE, sem &nus adicional.

5.15.5 A emissdo do Termo de Aceite/Homologacdo ndo exclui a responsabilidade da

CONTRATADA quanto ao adequado funcionamento da solucdo, suporte técnico,

manutencado, correcodes futuras e cumprimento das obrigacdes contratuais.
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5.15.6 Apds a homologacdo da implantacdo, poderd ser estabelecido periodo de

estabilizacdo operacional da solucdo, destinado ao acompanhamento do
funcionamento dos sistemas, correcdo de inconsisténcias residuais e

monitoramento do desempenho operacional.

5.15.7 A implantagcdo somente serd considerada definitivamente concluida apds

manifestacdo formal da CONTRATANTE quanto d plena operacionalizacdo da

solucdo confratada.

5.16 DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL E TRANSICAO OPERACIONAL

5.16.1

5.16.2

5.16.3

Ao término da vigéncia contratual, rescisdo, extincdo ou substituicdo da solucdo
contratada, a CONTRATADA deverd assegurar continuidade operacional dos
servicos e integral fransicdo das informacdes, ambientes e procedimentos
necessarios a continuidade das atfividades da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd disponibilizar, sem custos adicionais:

| - banco de dados completo e atualizado;

Il — arquivos digitais;

Il - histéricos operacionais;

IV —layouts;

V — estruturas relacionais;

VI - diciondrio de dados;

VIl - logs;

VIl - demais informacdes técnicas necessdrias & continuidade operacional.

Os dados deverdo ser entregues em formato aberto, estruturado, legivel e
compativel com solucdes de terceiros, vedada qualquer limitacdo técnica que

impeca sua utilizacdo futura.

5.16.4 A CONTRATADA deverd prestar apoio técnico ¢ transicdo operacional e eventual

5.16.5

5.16.6

migracdo para nova solucdo contratada pela Administracdo pelo prazo minimo
de 60 (sessenta) dias apds o encerramento contratual, sem prejuizo da
continuidade dos servicos publicos.

Durante o periodo de transicdo, a CONTRATADA deverd manter a integridade,
disponibilidade, rastreabilidade, seguranca e confidencialidade das informacodes
armazenadas e processadas.

E vedada a interrupcdo injustificada dos servicos, bloqueio de acesso, retencéo
de dados, restricGo operacional ou qualquer medida que comprometa a
continuidade das atividades da CONTRATANTE.
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5.16.7 O encerramento contratual somente serd considerado concluido apds
manifestacdo formal da CONTRATANTE quanto ao recebimento integral das
informacodes, conclusdo da fransicdo operacional e inexisténcia de pendéncias
técnicas relevantes.

5.16.8 O descumprimento das obrigacdes relativas a transicdo contratual poderd ensejar
aplicacdo das penalidades previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, Edital, Termo
de Referéncia e contfrato administrativo, sem prejuizo das responsabilidades civil,

administrativa e penal cabiveis.

6 DOS CRITERIOS DE MEDICAO E ACEITE DOS SERVICOS

6.1 Os servicos serdo medidos mediante verificacdo do efetivo cumprimento das
obrigacdes contratuais previstas no Edital, Termo de Referéncia, ANEXO TECNICO | e
contrato administrativo.

6.2 A medicdo dos servicos compreenderd, conforme a etapa executada:
| —implantacdo e parametrizacdo da solucdo;

Il — conversdo, importacdo e migracdo de dados;

Il — disponibilizacdo dos mddulos contratados;

IV — treinamento operacional;

V - suporte técnico e atendimento de chamados;

VI - manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa, legal e evolutiva;
VIl - hospedagem em nuvem e disponibilidade da infraestrutura;

VIl - atendimento dos niveis minimos de servico — SLA;

IX — funcionamento integrado da solucdo;

X — estabilidade e continuidade operacional dos sistemas.

6.3 O aceite dos servicos ocorrerd mediante manifestacdo formal do fiscal ou gestor do
contrato, apds verificacdo da conformidade da execucdo com as exigéncias
contratuais.

6.4 Os servicos de implantacdo, migracdo e disponibilizacdo da solucdo somente serdo
considerados concluidos apds emissdo do Termo de Aceite/Homologacdo da
Implantacdo pela CONTRATANTE.

6.5 Os servicos continuos de suporte técnico, manutencdo, hospedagem e sustentacdo
da solucdo serdo medidos mensalmente, considerando:
| — disponibilidade da solucdo;

Il - cumprimento dos prazos de atendimento;
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6.6

6.7

6.8

7
7.1

7.2

7.3

Il — solucdo dos chamados técnicos;

IV — estabilidade operacional;

V — atendimento aos niveis minimos de servico;

VI —inexisténcia de falhas graves ndo solucionadas.

O descumprimento dos niveis minimos de servico poderd ensejar glosas, descontos,
notificacoes, aplicacdo de penalidades administrativas e demais medidas previstas
no contrafo.

A CONTRATADA deverd apresentar relatdrios mensais contendo:

| - chamados abertos, atendidos e pendentes;

Il — indisponibilidades registradas;

Il — manutencdes executadas;

IV — atualizacdes realizadas;

V —indicadores de desempenho;

VI -registros de backup e contingéncia;

VIl — demais informacdes solicitadas pela CONTRATANTE.

O pagamento dos servicos ficard condicionado ao ateste do fiscal ou gestor do

contrato quanto d regular execucdo dos servicos contratados.

DA PROVA DE CONCEITO (POC)

A empresa provisoriamente classificada em primeiro lugar poderd ser convocada
pela Administracdo para realizacdo de Prova de Conceito (POC), destinada d
verificacdo da compatibiidade da solucdo ofertada com as especificacdes
técnicas, funcionalidades e requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, no
Edital e no ANEXO TECNICO | — ESPECIFICACOES FUNCIONAIS DO SISTEMA.

A demonstracdo técnica deverd ocorrer no prazo mdximo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da convocacdo da licitante, perante comissdo de avaliacdo designada
pela Administracdo, podendo ser readlizada de forma presencial ou remotaq,
conforme definido pela CONTRATANTE.

A Prova de Conceito terd por objetivo validar o funcionamento da solucdo
ofertada, demonstrando, na prdtica, a execucdo das funcionalidades essenciais
exigidas pela Administracdo, especialmente quanto & integracdo entre mddulos,
operacionalizacdo do sistema, funcionalidades minimas, seguranca, desempenho,
usabilidade e aderéncia aos processos administrativos e operacionais da
CONTRATANTE.
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7.4 A licitante deverd disponibilizar ambiente plenamente funcional da solucdo,

7.5

incluindo acesso aos mddulos, funcionalidades, relatérios, permissdes, integracdes e
demais recursos exigidos, sem qualquer custo adicional para a Administracdo.

A avaliacdo da Prova de Conceito serd realizada por comissdo designada pela
Administracdo, que verificard o atendimento aos requisitos técnicos, funcionais e
operacionais previstos neste Termo de Referéncia e no ANEXO TECNICO | —
ESPECIFICACOES FUNCIONAIS DO SISTEMA.

7.6 Serdo avaliados, no minimo:

e funcionamento dos mddulos exigidos;
e integracdo enftre sistemas;

e funcionalidades obrigatdrias;

e relatdrios e consultas;

e controle de acessos e permissoes;

e autoatendimento e portal WEB;

e leitura e impress@o simultdneaq;

e ordens de servico;

e desempenho operacional;

e seguranca da informacdo;

e compatibiidade com ambiente WEB e hospedagem em nuvem.

7.7 A solucdo demonstrada deverd atingir, no minimo:

7.7.1

7.7.2

7.7.3

e 100% (cem por cento) de atendimento dos itens obrigatdrios;

e 80% (oitenta por cento) de atendimento dos itens desejdveis.
Para fins de avaliacdo da Prova de Conceito (POC), os itens classificados como
desejdveis constantes do ANEXO TECNICO | — ESPECIFICACOES FUNCIONAIS DO
SISTEMA serdo avaliados objetivamente pela comissdo técnica designada pela
Administracdo.
Cada funcionalidade desejavel serd considerada:
| — ATENDIDA: quando demonstrada de forma prdtica, operacional e compativel
com as especificacdes previstas;
Il - NAO ATENDIDA: quando inexistente, parcialmente implementada, incompativel
com as exigéncias ou ndo demonstrada durante a Prova de Conceito.
N&o serd admitida avaliacdo subjetiva, promessa de desenvolvimento futuro ou
mera declaracdo da licitante como comprovacdo de atendimento das

funcionalidades exigidas.
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7.7.4 A comissdo de avaliacdo registrard em ata os itens atendidos, ndo atendidos,
inconsisténcias verificadas e eventuadis pendéncias identificadas durante a
realizacdo da Prova de Conceitfo.

7.8 O ndo atendimento integral dos itens obrigatérios implicard na desclassificacdo da
licitante, podendo a Administracdo convocar a proxima classificada, observada a
ordem de classificacdo e as disposicoes da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.9 Para os itens classificados como desejaveis eventualmente ndo demonstrados na
Prova de Conceito, poderd ser concedido prazo de adequacdo de até 90
(noventa) dias, contados da assinatura do contrato administrativo ou da
aprovacdo da Prova de Conceito, conforme definido pela Administracdo.

7.10 O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos para implementacdo das
funcionalidades pendentes poderd ensejar a aplicacdo das sangdes administrativas
previstas na Lei Federal n° 14.133/2021, no Edital, neste Termo de Referéncia e no
contrato administrativo, inclusive rescisdo contratual, sem prejuizo da convocacdo
da préoxima licitante classificada, quando cabivel.

7.11 A aprovacdo na Prova de Conceito ndo afasta a obrigacdo da futura contratada
quanto ao pleno atendimento de todas as exigéncias técnicas, operacionais e
funcionais previstas no Edital, Termo de Referéncia, ANEXO TECNICO | e contrato
administrativo.

7.12 A Administracdo poderd registrar em ata todas as ocorréncias verificadas durante a
realizacdo da Prova de Conceito, incluindo funcionalidades demonstradas,
inconsisténcias identificadas, pendéncias e resultado final da avaliagcdo técnica.

7.13 A simples declaracdo da licitante quanto ao atendimento das funcionalidades
exigidas ndo substitui a comprovacdo prdtica durante a realizacdo da Prova de
Conceito (POC).

8 DA ENTREGA DOS SERVICOS

8.1 A prestacdo dos servicos ocorrerd de forma continua durante toda a vigéncia
confratual, compreendendo a disponibilizacdo da solucdo informatizada integrada
em ambiente WEB e hospedagem em nuvem, bem como 0s servicos de
implantacdo, parametrizacdo, suporte técnico, manutencdo, atualizacdo

tecnoldgica e atendimento as demandas da contratante.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.7.1

8.8

A contratada deverd redlizar a implantagcdo completa da solugcdo, incluindo
configuracdo, parametrizacdo, conversdo, importacdo e migracdo das bases de
dados existentes, execucdo de testes operacionais, treinamento dos usudrios e
entrada definitiva da solucdo em ambiente de producdo.
Os servicos de conversdo, migracdo, importacdo e validacdo dos dados deverdo
ser executados de forma a garantir a integridade, consisténcia, disponibilidade e
seguranca das informacdes existentes, sem prejuizo a contfinuidade das atividades
da contratante.
A confratada deverd disponibilizar suporte técnico continuo durante toda a
vigéncia contratual, podendo ocorrer de forma remota e, quando necessdrio,
presencialmente, mediante solicitacdo da contratante.
A contratada deverd manter canal de atendimento ativo em hordrio comercial,
por meio de telefone, e-mail, sistemma de chamados eletrébnicos ou outro meio
adequado para registro, acompanhamento e solucdo das demandas técnicas e
operacionais.
A contratada deverd prestar servicos de manutencdo corretiva, preventiva,
adaptativa, legal e evolutiva, incluindo atualizagcdes tecnoldgicas, operacionais e
adequacodes decorrentes de alteracdes legais e normativas aplicdveis.
A confratada deverd participar de reunides técnicas, presenciais ou remotas,
sempre que convocada pela contratante, para acompanhamento da execucdo
contratual, alinhamento das atividades, esclarecimentos técnicos e definicdo de
procedimentos operacionais, sem onus adicional para a Administracdo.

As reunides presenciais, quando necessdrias, deverdo ocorrer na sede do Servico

Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de Lagoa Formosa/MG, localizada na Rua

Vereador Divino Nazdrio, n° 83, Bairro Planalto, Lagoa Formosa/MG.
A contratada deverd apresentar mensalmente relatdrio de atendimento contendo,
Nno mMinimo:

e Registro dos chamados técnicos atendidos;

e Servicos executados no periodo;

e Atualizacdes implementadas;

e Ocorréncias verificadas;

e Medidas corretivas adotadas;

e Situacdo das demandas em aberto, quando houver;

e indicadores de atendimento e suporte, quando aplicavel.
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8.9

8.10

8.11

Os relatérios deverdo ser apresentados preferencialmente em formato digital,
podendo ser disponibilizados por meio eletrénico, sistema informatizado ou e-mail
institucional.

A confratada deverd garantir a disponibilidade, seguranca, integridade,
rastreabilidade e confidencialidade das informacdes armazenadas na solucdo
contratada, incluindo readlizacdo periddica de backup, mecanismos de
recuperacdo de dados e observancia as disposicoes da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018).

O descumprimento injustificado das obrigacdes contrafuais poderd ensejar
aplicacdo das sancdes administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, no

edital, neste Termo de Referéncia e no respectivo contrato administrativo.

9 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1

9.2

2.3

9.4

9.5

9.6

Cumprir fielmente o contrato, executando os servicos em conformidade com as
especificacoes, condicdes, prazos e demais exigéncias previstas no Edital, neste
Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

Prestar todos os esclarecimentos e informacdes solicitados pela CONTRATANTE,
atendendo prontamente das demandas técnicas, operacionais e administrativas
relacionadas & execucdo contratual.

Os servicos que, por sua natureza, exigirem execucdo presencial nas dependéncias
da sede do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Lagoa Formosa deverdo ser
realizados no hordrio das 07h00min as 16h00min, de segunda a sexta-feirg,
conforme solicitacdo e agendamento prévios da CONTRATANTE, observados os
prazos e condicdes estabelecidos.

Realizar a implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, conversdo, importacdo e
migracdo das bases de dados existentes, garantindo integridade, seguranca,
consisténcia, rastreabilidade e continuidade das informacdes.

Disponibilizar suporte técnico continuo, remoto e/ou presencial, durante toda a
vigéncia conftratual, visando assegurar o adequado funcionamento da solucdo
contfratada.

Executar servicos de manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa, legal e
evolutiva, incluindo atualizacdes tecnoldgicas, operacionais e adequacdes

decorrentes de alteracdes legais e normativas aplicaveis ao objeto confratado.
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9.6.1

9.7

2.8

9.9

9.10

92.11

92.12

92.13

9.14

A empresa contratada deverd garantir a total conformidade da solucdo com as
normativas vigentes, incluindo as exigéncias da legislacdo federal, estadual e
municipal, bem como as diretrizes estabelecidas por oérgdos reguladores
competentes, promovendo, sem ©6nus adicional d CONTRATANTE, todas as
atualizacdes legais necessdrias ao pleno funcionamento e adequacdo da solucdo
durante toda a vigéncia contratual.
Promover tfreinamento e capacitacdo dos usudrios indicados pela CONTRATANTE,
fornecendo orientacdes e materiais necessdrios d adequada utilizacdo da solugcdo
contratada.
Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da
espécie, forem vitimas seus empregados, representantes ou prepostos durante a
execucdo contratual.
Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
comerciais, trioutdrios, securitdrios e demais despesas diretas ou indiretas
decorrentes da execucdo do contrato.
Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e
prejuizos materiais, morais ou pessoais causados & CONTRATANTE ou a terceiros, por
acdo ou omissdo de seus empregados, representantes ou prepostos durante a
execucdo dos servicos.
Manter, durante toda a execucdo contratual, todas as condicdes de habilitacdo e
quadlificacdo exigidas no processo licitatorio.
Executar os servicos com qualidade, eficiéncia, zelo, responsabilidade técnica e
observancia as boas praticas de mercado, normas técnicas aplicdveis, seguranca
da informacado e legislacdo vigente, sendo vedada a transferéncia total do objeto
a terceiros.
Providenciar imediatamente a correcdo das deficiéncias, falhas, inconsisténcias ou
iregularidades apontadas pela CONTRATANTE quanto a execucdo dos servicos
confratados.
Garantir a seguranca, integridade, disponibilidade, rastreabilidade, sigilo e
confidencialidade das informacdes armazenadas e processadas pela solucdo
confratada, adotando mecanismos adequados de protecdo de dados, controle
de acesso, backup e recuperacdo das informacdes, observando as disposicdes da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lein° 13.709/2018).
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9.15 Disponibilizar canal de atendimento para registro, acompanhamento e solucdo de
chamados técnicos, em hordrio comercial, por meio eletrénico, telefénico, sistema
proprio de atendimento ou ferramenta equivalente.

9.16 Apresentar relatdrios mensais de atendimento e execucdo dos servicos, contendo
informacdes sobre chamados atendidos, servicos readlizados, atualizacdes
implementadas, indisponibilidades verificadas e eventuais ocorréncias identificadas.

9.17 E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, restrita exclusivamente a atividades
acessoérias e complementares, tais como servicos de hospedagem em nuvem,
datacenter, backup, armazenamento de dados e infraestrutura tecnoldgica,
permanecendo a CONTRATADA como Unica responsdvel pela execucdo integral
do contrato.

9.17.1 Fica vedada a subcontratacdo da parcela principal do objeto, compreendendo
o fornecimento da solucdo, implantacdo, parametrizacdo, suporte técnico,
manutencdo, atualizacdo e gerenciamento operacional dos sistemas
contratados.

9.17.2 O descumprimento das disposicoes relativas a subcontratacdo poderd ensejar
rescisdo contratual e aplicacdo das penalidades cabiveis, nos termos da Lei
Federal n® 14.133/2021.

10 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, por meio de servidor(es) ou
comissdo designada, verificando o cumprimento das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021.

10.2 Prestar & CONTRATADA todas as informacodes, esclarecimentos e documentos
necessdrios & adequada execucdo dos servicos contratados.

10.3 Disponibilizar acesso das dependéncias, sistemas, equipamentos, arquivos e
informacdes necessarios a implantacdo, configuragcdo, parametrizacdo, migracdo
de dados e execucdo dos servicos objeto da contratacdo.

10.4 Designar servidores responsdveis pelo acompanhamento da implantacdo,
realizacdo de testes operacionais, validacdo das informacdes migradas e
operacionalizacdo da solucdo contratada.

10.5 Permitir a readlizacdo dos servicos presenciais nas dependéncias do Servico

Auténomo de Agua e Esgoto de Lagoa Formosa, quando necessdrios, no hordrio
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das 07h00min das 16h00min, de segunda a sexta-feira, mediante prévio
agendamento.

10.6 Comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer irregularidades, falhas ou
inconsisténcias verificadas na execucdo dos servicos, solicitando as correcoes
necessarias.

10.7 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com o Edital, Termo de Referéncia, proposta apresentada e contrato
administrativo.

10.8 Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condicdes, prazos e forma
estabelecidos no instrumento contfratual, apds o devido ateste da execucdo dos
servicos pelo fiscal ou gestor do contrato.

10.9 Fornecer os dados, arquivos, documentos e demais informacdes necessdrias para
conversdo, importacdo, migracdo e validacdo das bases de dados existentes.
10.10Acompanhar a execucdo dos servicos de implantacdo, freinamento, suporte
técnico, manutencdo e atuadlizacdo da solucdo, avaliando a qualidade dos

servicos prestados e o atendimento s condicdes contratuais.

10.11 Aplicar as sancdes administrativas cabiveis em caso de descumprimento contratual,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021.

10.12Comunicar previaomente & CONTRATADA eventuais alteracdes operacionais,
administrativas ou tecnoldgicas que possam impactar na execucdo contratual.

10.13 Atestar os relatdrios, documentos e servicos efetivamente executados para fins de
liguidacdo e pagamento.

10.14A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados d execucdo do contrato, bem
como por danos causados a ferceiros em decorréncia de ato, omissdo, falha ou
responsabilidade da CONTRATADA, de seus empregados, representantes, prepostos

ou subordinados.

11 DO PAGAMENTO

11.1 O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da
Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo setor competente da
CONTRATANTE, apds comprovacdo da efetiva execucdo dos servicos contratados,

observadas as disposicdes da Lei Federal n® 14.133/2021.
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

A Nota Fiscal deverd conter, no minimo:

e Descricdo detalhada dos servicos executados;

¢ Quantitativos correspondentes;

e NUmero do processo licitatério;

e NUmero do confrato administrativo;

e Periodo de referéncia da prestacdo dos servicos;

e Valores unitdrios e totais;

e Dados bancdrios para pagamento, quando aplicdvel.
Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liguidacdo qualquer obrigacdo financeira decorrente de penalidade,
inadimpléncia contratual, iregularidade fiscal, trabalhista ou previdencidria, sem
que isso gere direito a reajustamento de precos ou atualizacdo monetdria.
A CONTRATADA deverd manter, durante toda a execucdo contratual, todas as
condicdes de habilitacdo, qualificacdo e regularidade fiscal, trabalhista e
previdencidria exigidas no processo licitatoério.
Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, inconsisténcias na
execucdo contratual ou pendéncias relacionadas d documentacdo exigida, o
prazo para pagamento ficard suspenso até a devida regularizacdo, iniciando-se
nova contagem apds o saneamento das iregularidades.
A Administracdo poderd, mediante regular processo administrativo e observados o
contraditério e a ampla defesa, efetuar retencdo ou compensacdo de valores
eventualmente devidos pela CONTRATADA referentes a multas, indenizacdes,
ressarcimentos ou demais obrigacdes contratuais.
Os pagamentos serdo realizados mediante transferéncia bancdria em conta
corrente de titularidade da CONTRATADA.
As despesas decorrentes da presente confratacdo serdo custeadas com recursos
provenientes da seguinte dotacdo orcamentdaria:
Unidade Orcamentdria: 17.512.0447.2001 - Operacdo e Manutencdo do Sistema de
Administracdo
Elemento de Despesa: 3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —
PJ
O pagamento somente serd realizado apds verificacdo da regularidade fiscal,
trabalhista e previdencidria da CONTRATADA, mediante consulta aos 6érgdos

competentes, quando aplicavel.
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11.10 Nos casos de eventuais atfrasos de pagamento ndo decorrentes de

responsabilidade da CONTRATADA, os valores devidos poderdo ser
atualizados conforme indice e critérios legalmente aplicaveis, observada a

legislagcdo vigente.

12 CONDICOES GERAIS

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Lagoa Formosa reserva-se o direito de
recusar, no todo ou em parte, quaisquer servicos executados em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, no Edital, no contrato
administrativo ou em desconformidade com as normas legais e técnicas aplicaveis.
A Administracdo poderd promover alteracdes quantitativas no objeto contratado,
observados os limites, hipdteses e condicdes previstos no art. 124 da Lei Federal n°
14.133/2021, sem prejuizo da manutencdo do equilibrio econémico-financeiro
contratual, qguando cabivel.

A execucdo contratual deverd observar integralmente as disposicoes da Lei Federal
n° 14.133/2021, aplicando-se subsidiariamente os principios da Teoria Geral dos
Conftratos e as disposicdes de direito privado nos casos omissos.

A CONTRATADA serd responsdvel pela qualidade, eficiéncia, seguranca,
disponibilidade e regularidade dos servicos prestados, respondendo civil,
administrativa e penalmente por quaisquer danos causados d Administracdo ou a
terceiros decorrentes da execucdo contratual.

A Administracdo poderd, a qualguer tempo, promover diligéncias, auditorias,
fiscalizacoes, testes e verificacdes técnicas destinadas ao acompanhamento da
execucdo confratual e a verificacdo do cumprimento das obrigacdes assumidas
pela CONTRATADA.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracdo, com fundamento na
legislacdo aplicdvel, nos principios da Administracdo Publica, nas cldusulas
contratuais estabelecidas e nos entendimentos dos orgdos de controle
competentes.

A participacdo na licitacdo implica plena ciéncia, concordé@ncia e aceitacdo, por
parte da licitante, de todas as condicdes estabelecidas neste Termo de Referénciaq,

no Edital e nos demais anexos do processo licitatério.
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12.8 A CONTRATADA deverd observar, durante toda a execucdo contratual, as normas
relacionadas & seguranca da informacdo, protecdo de dados pessoais, sigilo das
informacodes e continuidade dos servicos, especialmente as disposicdes da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lein® 13.709/2018).

12.9 A eventual tolerGncia da Administracdo quanto ao descumprimento de qualquer
obrigacdo contratual pela CONTRATADA ndo constituird novacdo, rendncia ou
alteracdo das condicdes pactuadas, permanecendo integros todos os direitos da

Administracdo.

Geraldo Eustaquio Camargos

Superintendente

Marianne Silva dos Santos

Pregoeira
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ANEXO TECNICO | - ESPECIFICACOES FUNCIONAIS DO SISTEMA

ITEM

MODULO

DEMONSTRACAO

I - Médulo de Gestdo de Acessos e Permissoes

Todo usudrio com direito a acesso ao sistema deve ser previamente
cadastrado e identificado por meio de codigo de usudrio (Unico no

sistema) e senha.

Obrigatdrio

Cada usudrio deve possuir um perfil de acesso, identificando quais

recursos do sistema ele tem autorizacdo para acessar.

Obrigatério

Ao cadastrar um usudrio deve ser possivel estabelecer um prazo de
expiracdo de senha, quando serd exigida sua atualizacdo junto ao

usudrio “administrador” do sistema.

Obrigatdrio

Todo acesso deste usudrio deve ser identificado por um registro de sua

entrada no sistema “login”.

Obrigatério

Toda intervencdo que este usudrio fizer no sistema deverd ter um registro
desta intervencdo identificando o usudrio, o “login”, a intervencdo, data

e hora da intervencdo.

Obrigatério

Toda tentativa de “login” que por trés vezes consecutivas apresentar erro
de tentativa de senha, coloca imediatamente o usudrio em condicdo de
usudrio blogueado, exigindo sua reabilitacdo por intervencdo do usudrio

administrador.

Obrigatério

A propria estrutura de direito de acesso deve permitir o cadastro de
usudrios com responsabilidade de administrador, a quem competird o
cadastro de novos usudrios ou alteracdo de usudrios j& cadastrados, com

suas devidas competéncias.

Obrigatério

O usudrio administrador poderd reorganizar a estrutura de cédpia de

seguranca automdtica (quando realizar, aonde salvar).

Desejdavel

O usudrio administrador poderd produzir uma cdpia de seguranca

imediata segundo sua necessidade especifica.

Obrigatdrio

10

O sistema deve disponibilizar recurso de auditoria, permitindo verificar
toda e qualquer intervencdo realizada por qualquer usudrio, apontando
data, hora, nome do usudrio, tipo de operacdo realizada, e para os
casos de exclus@o de dados, mostrar o dado excluido; para os casos de
alteracdo, mostrar o dado anterior e o novo dado substituto; e para os

casos de inclusdo, mostrar o dado incluso.

Obrigatdrio
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11

Verificagcdo em duas etapas, com envio do cddigo de acesso via SMS, e-

mail ou aplicativo de autenticacdo.

Obrigatdrio

Il - Médulo de Solicitagoes e Requerimentos

12

Possuir uma tela para registro dos requerimentos solicitados pelo cliente,
contendo no minimo as seguintes informacdes:

Nome,

Endereco,

Telefone,

RG

CPF/CNPJ

E-mail

Celular do requerente

Obrigatdrio

13

Endereco do servico, localizacdo referenciada do servico;

Obrigatdrio

14

Configuracdo para imprimir automaticamente (ou ndo) o requerimento

no ato do atendimento;

Desejavel

15

Configuracdo para impedir ou ndo nova requerimento de um cliente (CPF
ou CNPJ) caso haja débito pendente a este cliente em vigor em qualquer

ligacdo a ele vinculada;

Obrigatdrio

16

Configurar materiais, taxas e servicos padronizados por tipo de

requerimento;

Obrigatdrio

17

Impressdo do requerimento no ato do atendimento (conforme
configuracdo prévia), ou posteriormente por comando explicito do

operador;

Obrigatério

18

Acusar existéncia de débito pendente (caso exista sob a responsabilidade
deste cliente) no momento de registro de um novo requerimento,

impedindo ou ndo seu registro conforme configuracdo prévia;

Obrigatério

19

Opcdo de cobranca do requerimento 4 vista no ato de seu registro, ou

concessdo de prazo e parcelamento;

Obrigatdrio

20

Opcdo de imprimirimediatamente o boleto no ato do registro do

requerimento ou incluir sua cobranca na préxima conta de dgua;

Obrigatdrio

21

Permitir a alteracdo de dados cadastrais através de requerimento,
podendo definir quais os campos que serdo modificados, e atualizar

automaticamente a base cadastral;

Obrigatdrio

22

Opcdo para informar uma observacado relativa ao requerimento,

devendo esta serimpressa no préprio requerimento;

Obrigatdrio

23

Permitir no ato do registro do requerimento, adicionar e/ou remover
materiais, faxas e servicos previamente configurados conforme a

necessidade do atendente;

Obrigatdrio

24

Permitir conceder um percentual de desconto sobre o valor total do

Obrigatdrio
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requerimento;

25

Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 1°
parcela, através de um percentual ou de um valor informado
manualmente, conforme acordo estabelecido entre atendente e o

cliente;

Desejavel

26

Possuir cadastro de tipos de requerimentos

Obrigatdrio

27

Configuracdo de um termo especifico a ser impresso em cada tipo de

requerimento;

Obrigatdrio

28

Configuracdo para exigir ou ndo a apresentacdo de documentos do

requente;

Obrigatdrio

29

Configuracdo para disponibilizar o requerimento para ser realizado via link

de autoatendimento (Agencia Virtual) e (Aplicativo mobile);

Desejavel

30

Configurar prazo previsto para execucdo de cada tipo de requerimento,

em dias ou horas;

Obrigatdrio

31

Apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com base na
tabela de precos da empresa e oferecer formas de pagamento
diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato, ou parcelamento em boletos

ou nas préximas contas de dgua;

Obrigatdrio

32

Gerar histérico dos atendimentos/ordens de servicos, em tempo real,
informando a qualquer instante a situacdo do seu andamento (indeferido,
deferido, em execucdo, executado), a hora de sua execucdo e todos os

dados a ele relacionados;

Obrigatdrio

33

Todos os dados associados ao processo de requerimentos devem estar
infegrados na base de dados Unica do sistema, se servindo dos recursos
de cédpia de seguranca automdtica e eventual recuperacdo de dados

conforme necessidade manifestada;

Obrigatdrio

34

Possuir cadastro de materiais com no minimo as seguintes informacgdes:
descricdo, valor, unidade, cddigo contdbil, e se o custo do produto é

proporcional a fator de metragem de consumo;

Obrigatdrio

35

Possuir um cadastro de servicos padrdes, contendo no minimo as

seguintes informacdes: descricdo, valor e cddigo contdbil;

Obrigatdrio

36

Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes

informacdes: nome da equipe, responsdvel, e membros da equipe;

Obrigatdrio

37

Possuir um cadastro de membros de equipe, contendo no minimo as

seguintes informacdes: nome do membro e data de sua contratacdo;

Obrigatdrio

38

Possuir um cadastro dos veiculos disponiveis para apoio aos servigcos

Obrigatdrio
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vinculados aos tipos de servicos, contendo no minimo as seguintes
informacodes: placa, marca (fabricante), modelo, ano de fabricacdo, ano

modelo, data de aquisicdo, e guilometragem na aquisicdo;

39

No ato do registro de um requerimento, permitir localizar o cliente no
cadastro de clientes da autarquia, resgatando automaticamente seus

dados cadastrais para preenchimento automdatico dos campos afins;

Obrigatdrio

40

Estar integrado de forma plena com o médulo de faturamento e
cobranca, registrando todo o parcelamento negociado no requerimento
para futura insercdo nas futuras contas de dgua, inclusdo automdtica do
cliente no cadastro de clientes no caso de nova ligacdo, registro de

alteracdes cadastrais; pedidos de corte e de religacoes;

Obrigatdrio

41

Estar integrado de forma plena com o médulo de divida ativa,
informando valores das parcelas a serem inseridas, e posteriormente

serem negociadas ou encaminhadas para cobranca judicial;

Obrigatdrio

42

Estar integrado de forma plena com o médulo de atendimento ao cliente,
disponibilizando histérico personalizado de todos os servicos requisitados,
j& executados ou em execucdo, permitir saber dados do cliente, do
atendente, do executante, bem como a data e hora de cada uma das
operacoes e ainda observacoes que se fizerem necessdrias durante o

processo.

Obrigatdrio

43

Estar integrado de forma plena com o médulo de Contas e Consumo, de
forma a compor os dados de faturamento com o processo de emissdo de
contas, com o BDA (Boletim Didrio de Arrecadacdo), com os
procedimentos de baixa por pagamento, com os relatdrios gerenciais
unificados, mapas de estorno, mapas de exclusdo, mapa de faturamento

e fechamento mensal Unico.

Obrigatdrio

44

Possuir cadastro de intervalo de casas na abertura de um requerimento

para o mesmo logradouro

Obrigatdrio

Ill - Médulo de Gestdo e Execugdo de Ordens de Servigo

45

A ordem de servico oferecer a opcdo de exibir os dados de afericdo com
seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura final, diferenca, vazdo, Q

minimo, Q fransicdo, Q nominal;

Obrigatdrio

46

Opcdo para exibir dados de andlises de consumo: Ultimas leituras, média,

nUmero de hidrémetro, e Ultimas ocorréncias;

Obrigatdrio

47

Opcdo para exibir a lista dos materiais utilizados no servico em questdo,

podendo esta lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento;

Obrigatdrio
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48

Opcdo para exibir dados de reposicdo de asfalto;

Obrigatdrio

49

Opcdo para exibir dados para exame predial;

Obrigatdrio

50

Opcdo para gerar uma ordem de servico de vistoria, podendo ser
definida a quantidade de vistorias desejadas, com possibilidade de
cancelamento do requerimento caso a Ultima vistoria tenha sido

indeferida;

Obrigatdrio

51

Permitir cadastrar perguntas de vistoria exigidas na ordem de servico;

Obrigatdrio

52

Opcdo de configuracdo para ser monitorada via painel de

monitoramento de execucdo da ordem de servico;

Obrigatdrio

53

Opcdo para definir uma mensagem especifica na ordem de servico para
cada tipo de requerimento, conforme critério de configuracdo da

geréncia do setor;

Obrigatdrio

54

Opc¢do para cobrar separadamente cada ordem de servico de vistoria

emitida;

Obrigatdrio

55

Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servico, de acordo com
cada tipo de requerimento, conforme critério de configuracdo da

geréncia do setor;

Obrigatdrio

56

Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de
servico para apuracdo de informacdes diversas, conforme critério de

configuragcdo da geréncia do setor;

Obrigatdrio

57

Permitir o cadastramento de uma observacdo informada pelo requerente

gue deverd ser impressa na ordem de servico;

Obrigatdrio

58

Permitir o controle das ordens de servico das ligacdes de dgua e esgoto
emitidas, corte de ligacoes, instalacdo de hidrébmetros, vistoria, religacdo,
bem como quaisquer outras ordens de servico controle de protocolo e

fazer o acompanhamento de sua execucdo;

Obrigatdrio

59

Opcdo de imprimir ou ndo uma ordem de servico para ser enviado ao
setor de sua execucdo, conforme critério da geréncia do setor. Em todos
0s casos, o registro da ordem de servico serd salvo na base de dados do

sistema;

Obrigatdrio

60

Possibilitar emitir mais de uma ordem de servico por requerimento, desde

que o endereco possua mais de uma ligacdo;

Obrigatdrio

61

Permitir ao responsdvel pela programacdo, automaticamente distribuir os
servicos em aberto entre as equipes de manutencdo disponiveis,
observando a quantidade e o tipo de equipe (dgua ou esgoto), ou

equipes especiais.

Obrigatdrio
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Possuir na baixa da ordem de servico, a inclusdo/alteracdo das seguintes
informacoes:

Servicos/materiais utilizados na execucdo do servico;

Informacdes cadastrais, fais como: quantidade de economias, tipo de
servico (dgua, dgua/esgoto e esgoto), nUmero do hidrébmetro, drea
construida, testada;

62 | Leitura do hidrébmetro trocado; Obrigatdrio
NUmero do lacre;
Duracdo do servico;
Hora inicial e final da execucdo do servico;
Veiculo utilizado;
Km rodados;
Equipe e membro/operador de execucdo;
Possuir painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacdes a
executar, contendo no minimo as seguintes informacdes:
Todos os requerimentos/solicitacdes e ordens de servicos emitidos,
incluindo as situacdes: requerido, a pagar, em execucdo, indeferido, fora
do prazo e aguardando aprovacdo;
Legenda para facilitar a situacdo de cada registro;
Opcdo de ordenar por tipo de servico, por situacdo (apenas requerido, .,
63 . . Desejavel
ordem de servico, impressa, a pagar), por endereco e por data de
solicitacdo;
Opcdo de definir um periodo especifico;
Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servico: em papel, on-line
(via dispositivo mdvel), comunicacdo via radio, via celular, outros;
Exibicdo em tempo real das execucdes das ordens de servico em campo;
Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacdes,
contendo no minimo as seguintes funcionalidades:
64 | Opcdo para imprimir uma ordem de servico; Desejavel
Opcdo para selecionar um ou vdrios registros, podendo filtrar por grupo
de execucdo de trabalho.
Boletim de arrecadacdo didria para a contabilidade, por cédigo contdbil
65 | e/ou por receita, contendo o cédigo contdbil e a descricdo do cédigo e Obrigatdrio
valor.
Boletim de arrecadacdo didria deverd permitir filtro por banco, agéncia, _ .
66 ) o Obrigatorio
categoria, setor, data de pagamento, data de crédito;
Relatdrio de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e
67 | periodo, exibindo cédigo contdbil, faturamento atualizado e admitindo Obrigatdrio
definir nUmero de vias a imprimir;
68 | Orelatdrio de faturamento deve admitir filtro por setor e rota. Obrigatdrio
Relatdrio técnico de avaliagcdo dos atendimentos solicitados, contendo no o
69 Obrigatdrio

minimo os seguintes dados: fotal de atendimentos solicitados, a pagar,
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executados e a executar.

Relatdrio dos requerimentos efetuados, com opcdo de ordenacdo por
70 | endereco, por nUmero do requerimento, data emissdo, logradouro, bairro, Desejavel

data requerimento, data execucdo.

Relatdério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por situacdo do

71 ) Desejavel
servico;

72 | Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por endereco; Desejdavel

73 | Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por bairro; Desejavel
Relatdério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por data de B

74 S Desejavel
solicitacdo;
Relatdrio dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por més de B

75 Desejavel
referéncia;
Relatdrio dos requerimentos efetuados (item 33); com filtro por tipo de B

76 ) Desejavel
servico;

Relatdrio das ordens de servico, ordenadas por nimero de O.S., nUmero
do requerimento, data de requerimento, data de emisséo e data de
execucdo. O relatdério deverd conter no minimo as seguintes informacdes: _ .
77 . . . Obrigatdrio
numero da O.S., descricdo do servico, nome do requerente, endereco do
servico, data do requerimento, prazo para execucdo do servico, tempo

de atraso na execucgdo do servico, situacdo.

Relatdério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por data de

78 o Desejavel
emissdo;
Relatdério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por data de B

79 _ Desejavel
execucdo;

Relatdrio dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por i
80 N Desejavel
classificacdo de O.S;

81 Relatdério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por situacdo; Desejdavel

82 | Relatdrio dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por bairro; Desejdvel
Relatdrio dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por tipo de B

83 ] Desejavel
requerimento;

Relatdrio contdbil mensal sintético de estorno e inclusdo de servicos,
84 | contendo no minimo as seguintes informacgdes: descricdo do servico, Obrigatdrio

coédigo contdbil e valor faturado;

Relatdrio contdbil mensal sintético de contas a receber, contendo no
85 | minimo as seguintes informacdes: cédigo contdbil, descricdo do cédigo, Obrigatdrio

valor a receber;
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86 | Permitir abertura de O.S de sindicancia. Obrigatdrio

IV — Médulo de Faturamento e Controle de Consumo

Base Cadastral
Suportar a manutencdo da base cadastral em cardter permanente, sem

87 Obrigatdrio

exclusdo de dados com o propdsito de ganho de desempenho por

diminuicdo do banco de dados;

Permitir que toda consulta a qualquer dado histérico esteja sempre
88 | disponivel na base de dados, dispensando acesso a cdpias de seguranca Obrigatério

de periodos passados;

Permitir recursos de compactacdo, reindexacdo, particionamento,
89 | espelhamento e outros instrumentos do sistema gerenciador de banco de Desejavel

dados, para promover sua manutencdo e ganho de performance;

Suportar cadastro de imével com o seguinte conjunto minimo de
informacodes:

Endereco do imdvel,

Quadra,

Lote,

InscricGo cadastral,

Data de ligacdo,

Pessoa proprietdria,

Pessoa responsdvel pelo consumo,

Documentos do imével (escritura, matricula, registro),

DiGmetro da ligacdo,

Hidrémetro,

DiGmetro do hidrébmetro,

NUmero de economias,

Area construida,

Reservatdrio,

90 | Categoria de consumo (residencial, comercial, industrial, publica, etc.), Desejavel
Observacdo para realizagdo de leiturg,

Observacdo para emissdo da conta;

Observacdo para a ligacdo;

Prazo para corte,

Convénio,

Informacdes para débito automdtico da conta,

Vencimento diferenciado,

Forma de entrega da conta (correio, internet, no préprio endereco da
ligacdo, em outro endereco de correspondéncia),

Forma de cobranca (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por
economia),

Condominio (mestre/dependente),

Tipo de servico (Adgua, esgoto, dgua e esgoto)

Dados da rede (lado, localizagdo, distGncia, profundidade, diGmetro),
Dados técnicos do ramal de dgua/esgoto (lado, localizacdo, distancia,

profundidade, diGmetro),

Suportar o registro de data padrdo de vencimento de preferéncia para o . o
21 ] ) Obrigatdrio
cliente, conforme legislacdo atual;
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Suportar o cadastro de pessoas (clientes do servico de fornecimento de
dgua), contemplando o conjunto minimo de campos de dados a seguir:
Inscricdo (CPF ou CNPJ),

Nome,

RG (se pessoa fisica),

E-mail,
92 | Celular, ‘ Obrigatério

Telefone residencial,

Telefone comercial,

Endereco,

Endereco para correspondéncia (dentro ou fora do municipio),

Documentos da vinculacdo do imdvel (contrato de locacdo, escritura de

propriedade);

Vinculacdo da responsabilizacdo dos débitos de consumo d pessoa

autora do consumo, e ndo ao imdvel (A Lei no Inquilinato define que a

quitacdo dessas dividas é obrigacdo do inquilino. E por conta disso, as

empresas de energia e saneamento ndo podem cobrar o débito de outra

pessoq,

que ndo seja a cadastrada em seu sistema no tempo em que houve a ) .
23 | cobranca.10 de jan. de 2022 Obrigatario

Artigo 23 da Lei n°® 8.245 de 18 de Outubro de 1991

Dispde sobre as locacdes dos imdveis urbanos e os procedimentos a elas

pertinentes.

VIl - pagar as despesas de telefone e de consumo de forca, luz e gds,

dgua e esgoto;)
94 | Suportar o cadastro do registro dos cortes por imovel; Obrigatdrio
95 | Suportar o cadastro de registro de ligacdo e religacdes; Obrigatério

Possibilidade de criacdo de novos campos ao cadastro de ligacdes, ) .
96 . . Obrigatdrio

definidos pelo operador do sistema;
97 | Suportar o cadastro de registro de violagoes; Obrigatdrio

Suportar o cadastro de agentes arrecadadores, podendo ser agéncias da . o
98 o _ o Obrigatdrio

rede bancdria ou pontos de arrecadacdo do comercio,

Suportar o cadastro de calenddrio, informando os feriados universais, . o
99 ) ) ) o ) ) Obrigatdrio

nacionais, estaduais e municipais, sobre efeito em vencimentos de contas;

Suportar o cadastro técnico da rede, material, localizacdo, dist@ncia, B
100 ) ] _ ) Desejavel

testada, juntamente com a configuracdo de macro medidores;

Suportar o cadastramento de ligacdes de condominio, fazendo a ]
101 ) ) o Obrigatdrio

diferenciacdo do hidrébmetro mestre e seus dependentes;

Possuir registro da inscricdo de cadastro municipal para cada imével, a ]
102 | _ o . _ Obrigatdrio

fim de estabelecer relacionamento dos débitos junto as prefeituras;
103 | Suporte ao cadastramento de macro medidor; Desejdavel
104 | Suporte ao cadastro de fabricantes e fornecedores de hidrébmetros Obrigatdrio
105 | Suporte ao cadastro de notas fiscais de compra de hidrémetros Obrigatdrio
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106

Suporte ao cadastro do Anexo Tarifdrio, que caracteriza os valores a

cobrar por faixa de consumo e tipo de consumo por imovel;

Obrigatdrio

107

Permitir criar varias notas relativas a uma ligacdo, com informagoes
diversas em com opcdo para exibi-las em uma mensagem na tela de

atendimento/requerimento ao localizar o cliente.

Obrigatdrio

108

Manter cadastro para registro dos motivos possiveis para emissdo de

Certiddo Negativa de Débito.

Obrigatdrio

109

Gestdo de Hidrémetros

Manter cadastro dos hidrémetros geridos pela autarquia, detalhando;
NUmero do hidrébmetro,

Fabricante,

Vazéo,

Quantidade de digitos,

DiGmetro,

Fornecedor,

Data de aquisicdo,

Nota fiscal de compra.

Obrigatdrio

110

Manter cadastro do histérico dos hidrometros instalados, bem como dos

hidrébmetros mantidos em estoque.

Obrigatdrio

111

Preparacdo para leitura
Opcdo para registrar o residuo de consumo perdido na troca de

hidrébmetro. O sistema deverd apurar o consumo do cliente até o
momento da troca, e agregd-lo ao consumo verificado na préoxima

leitura.

Obrigatério

112

Opcdo para cancelar um residuo de consumo na troca de hidréometro.

Obrigatdrio

113

Opc¢do para informar o motivo para ndo cobranca da 2° via de conta
(utilizada para os casos em que é cobrada a 2° via e que por algum

motivo seja preferido ndo cobrd-la).

Obrigatdrio

114

Leitura
Permitir configuracdo das rotas de leitura, definindo a sequéncia de

imdveis a serem visitados para leitura em quantidade compativel com

uma jornada de trabalho continua;

Obrigatdrio

115

Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado,
diferenciando apenas por uma simples configuracdo do coletor adotado

de forma a viabilizar os comandos de conexdo;

Obrigatdrio

116

Permitir a carga de mais de um conjunto de contas (em rota de leitura) a

ser carregada no coletor (grades) de uma sé vez; Grade mista?2

Obrigatdrio

117

Permitir a emissdo de planilha para coleta de leitura manual, visando

utilizacdo quando eventualmente ndo for possivel a utilizacdo de

coletores de dados, bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores.

Obrigatdrio
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Esta planilha deve ter o recurso de ser elaborada em ordem por

endereco;

Gerenciar e confrolar a leitura dos hidrbmetros, acompanhando as

118 | transmissdes “online” das grades enviadas e recebidas entre os coletores e Obrigatdrio
o servidor da aplicacdo;
Configuracodes para faturamento
119 | Possibilitar a parametrizacdo quanto ao cdiculo de multas, segundo a Obrigatdrio
regulamentacdo <da autarquia municipal>;
Permitir configuracdes de cdlculo de valor da conta contendo pelo
menos as seguintes alternativas:
Cdlculo por categoria, com tarifa minima,
Por ligacdo ou por economia;
120 Obrigatdrio
Cdlculo, com efeito cascata, ou cdiculo direto na faixa,
Por estimativa (no caso de ligacdes sem hidrébmetro),
Adocdo da TBO (Tarifa Basica Operacional);
Possibilitar a parametrizacdo quanto ao cdlculo de juros de mora, o
121 _ ) o Obrigatdrio
segundo a regulamentacdo <da autarquia municipal>;
Possibilitar a parametrizacdo quanto ao cdlculo de correcdo monetdria )
122 - i o Obrigatdrio
segundo a regulamentacdo <da autarquia municipal>;
Possibilitar o registro de isencdo de tarifa de dgua, de esgoto ou de todos
123 | os servicos contidos nas contas. Opcdo a ser realizada por ligacdo ou por Obrigatdrio
rota;
Permitir a indicacdo de datas de vencimento das contas por rota,
124 o o o Obrigatdrio
observando-se o calenddrio dos dias Uteis do municipio;
Suportar o registro de clientes que prefiram pagamento via débito . o
125 . . Obrigatdrio
automatico em conta bancdria;
As leituras de hidrémetro em clientes com débito automdtico em conta
126 | bancdria promovem o retorno o registro da leitura, para internamente na Obrigatdrio
autarquia enviar o registro da cobranca automdtica conforme previsto;
Permitir configurar a quantidade de meses para o cdlculo da média de o
127 Obrigatorio
consumo.
Permitir configurar de deverd descartar os consumos que Nndo serdo
128 | vdlidos para compor a média de consumo (tais como a ocorréncia de Obrigatdrio
vazamentos);
129 | Opcdo para cobrar ou ndo uma ligacdo cortada; Obrigatdrio
130 | Opcdo para cobrar ou ndo um consumo gerado através de violacdo de Obrigatdrio
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hidrébmetro cortado ou desligado;

Suportar a configuracdo para impressdo ndo ocorrer de forma simulténea

131 | com a leitura, mas internamente apds retorno das grades de leitura dos Obrigatdrio
hidrémetros;
132 | Opcdo para grupar contas por CNPJ ou CPF do cliente. Obrigatdrio
Critica de Leitura
133 | Permitir selecionar uma ligagdo, para emissdo de ordem de servico para Obrigatério
releitura ou vistoria.
Faturamento
134 | Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual do valor da Obrigatério
dgua ou valor fixo, ou valor por faixa de consumo;
Opcdo para cobrar em uma leitura ndo realizada, faturamento pelo . o
135 o . i Obrigatdrio
consumo médio, consumo minimo ou valor fixo;
Permitir a cobranca automdtica de alguns servicos, como por exemplo, )
136 | . . ) - Obrigatdrio
iluminacdo publica, pavimentacdo e outros;
Permitir a cobranca automdtica de servico para as ordens de corte ]
137 . Obrigatdrio
emitidas;
Permitir a cobranga automdatica de servico para os reaviso de contas o
138 . Obrigatdrio
emitidas;
139 | Permitir a cobranca automdatica de servico para as religacdes emitidas; Obrigatdrio
Permitir a cobranca de outros servigos e parcelas nas contas mensais de ) o
140 | | _ Obrigatdrio
agua, conforme tabela da empresa prestadora de servicos;
Possibilitar a geracdo de uma conta de dgua antecipada ao seu periodo B
141 Desejavel
normal de leitura;
142 | Permitir o envio de contas impressas em campo através da WEB; Desejdvel
Contas emitidas devem contemplar cédigo de barras e QRCode segundo
143 | padrdo FEBRABAN para viabilizar seu pagamento na rede bancdria e Obrigatdrio
demais agentes arrecadadores do territério nacional;
144 | Permitir a impressdo do cddigo PIX nas contas; Obrigatdrio
Permitir configurar uma conta para débito automdatico em conta bancdria o
145 ) Obrigatdrio
do cliente;
As contas configuradas em débito automdtico em conta bancdria, ndo
146 | serdo impressas, mas enviadas diretamente ao banco via arquivos padrdo Obrigatdrio
FEBRABAN.
Permitir a emissdo de contas agrupadas (sob a responsabilidade de um )
147 ) . Obrigatdrio
determinado cliente).
148 | Para contas agrupadas ¢ Secretaria Estadual de Educacdo, deverd gerar Obrigatdrio
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o arquivo padrdo contendo os dados da conta;

149

Permitir de maneira online consulta ou emissdo de segunda via de

conta(s)

Obrigatdrio

150

Toda transacdo de froca de arquivos eletrénicos entre o banco e a
autarquia (envio da cobranca automdtica, retorno dos recebimentos do
dia), devem ocorrer adotando arquivos compativeis com o padrdo
FEBRABAN;

Obrigatdrio

151

Opcdo para ndo imprimir as contas com valor zero;

Obrigatdrio

152

Permitir bloquear a impresséo de conta a partir de um valor minimo,

condicionado a ndo haver tarifa de dgua;

Obrigatdrio

153

Possibilitar encaminhamento das contas lidas e a imprimir (n&o impressas

de forma simultdnea com a leitura), de forma terceirizada (grdficas);

Desejavel

154

Baixar automaticamente as contas com valor zero;

Obrigatdrio

155

Estar integrado de forma plena com o mdédulo de requerimentos, de

forma a compor neste faturamento, os servicos requisitados;

Obrigatdrio

156

Suportar o estorno de contas faturadas segundo os critérios admitidos pela
autarquia, bem como as inclusdes de novas contas em substituicdo a
aguelas excluidas, compondo os relatdrios de faturamento e

arrecadacdo descritos a diante.

Obrigatério

157

Opcdo de gerar guia(s) avulsa(s) podendo personalizar sua composicdo

de servicos.

Desejavel

158

Baixa por recebimento de pagamento
Permitir recepcdo de arquivos oriundos dos agentes arrecadadores, com

os registros de recebimento de contas pagas pelos clientes,

Obrigatério

159

Permitir que a baixa seja feita via leitura ética ou por digitacdo manual,
caso haja algum problema com os arquivos recebidos dos agentes

arrecadadores;

Obrigatdrio

160

Gerar arquivos confendo os dados da arrecadacdo, dados dos

faturamentos, estornos e inclusdes para intfegracdo com a contabilidade.

Obrigatdrio

161

Identificar os registros de pagamentos em duplicidade, com crédito
automdtico ao cliente, utilizando o conceito de amortizacdo do crédito

existente.

Obrigatdrio

162

Apresentar os relatérios de arrecadacdo segundo o padrdo do Boletim
Didrio de Arrecadacdo, mostrando os mapas de estornos, mapas de

inclusdes, mapa de faturamento e o fechamento mensal Unico.

Obrigatdrio

163

Estar integrado com o médulo de requerimentos de forma que as receitas

Obrigatdrio
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oriundas destes servicos prestados se incorporem ao BDA (Boletim Didrio
de Arrecadacdo), baixa infegrada, e se insiram nos relatérios gerenciais

unificados.

Atendimento - Negociacdo de débitos

Exibir na tela de atendimento, as Ultimas leituras, com no minimo os
seguintes dados:

Més de processamento,

Data/hora de leiturq,

Leitura,
Ocorréncia de leitura,
Consumo,
Nome do leiturista,
164 | Hidrbmetro, Obrigatdrio
Consumo médio,
Leitura/ocorréncia coletada (em campo original),
Apresentar legenda em cores para as definicdes dos seguintes tipos de
registros:
Hidrémetro anterior;
Hidrémetro do més de leitura;
Leitura no hidrbmetfro do més de leitura,
Fotos no momento da leitura.
Podendo estas informacgdes serem impressas € entregues ao cliente.
Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas, como froca de o
165 o N _ Obrigatdrio
hidrébmetro, verificacdo de consumo, etc.;
Permitir intfegracdo com o sistema de Gestdo de Ordem de Servico, para
166 | execucdo das ordens de corte através de dispositivo de computacdo Desejavel
movel.
Emitir ordens de servicos para as leituras identificadas na critica de leitura,
de forma a imprimir;
167 | Porrota/reservatério, Obrigatdrio
Por ocorréncia,
Individualizada por ligacdo.
Permitir realizar uma revisdo na conta do cliente, podendo alterar valores
168 | faturados, inserir novos servicos e valores, excluir servicos e valores, inserir Obrigatdrio
um motivo e alterar o vencimento.
Permitir o parcelamento dos débitos, gerando automaticamente as
169 | parcelas a serem cobradas nas proximas contas e emitir um “Termo de Obrigatdrio
negociacdo de débito” contendo os dados da negociacdo.
Permitir realizar simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de
170 | gerar efetivamente o parcelamento, demonstrando todos os dados do Obrigatdrio
que serd parcelado, e seus valores resultantes.
Permitir aplicar juros nas parcelas geradas no parcelamento (juros simples ' .
171 ) Obrigatdrio
ou juros compostos).
172 | Para o parcelamento, deverd haver um cadastro de quantidades de Obrigatdrio
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parcelas disponiveis e também o valor minimo de cada parcela. Esta
regra poderd ser cancelada sob autorizacdo especial (por senha) do

administrador,

Possuir “Termo de quitacdo anual de débito”, conforme Lei Federal

12.007/2009, podendo ser impresso em conta, formuldrio avulso, ou em
173 | formato de carta. Deverd permitir emissdo de sua 2° via. Gerar o termo Obrigatdrio
somente no més pré-determinado, definir um periodo inicial e final, onde o

termo serd gerado, com base no pagamento dos débitos deste periodo.

174 | Possuir um cadastro com os motivos de revisdo e parcelamentos. Obrigatdrio

175 | Permitir fransferéncia dos débitos de uma ligacdo para outra. Obrigatdrio

Opcdo para informar um consumo pré-definido, para cobranca da

tarifa/taxa de dgua com uma data limite, onde a tarifa de dgua na conta B
176 ) Desejavel
passe a ser calculada por este consumo, desconsiderando o consumo

encontfrado na leitura.

Avisos de corte

Permitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado,
(este reaviso deverd permitir a exibicdo dos débitos em divida ativa).
Deverd possuir no minimo os seguintes filtros:

Reaviso por débitos vencidos a partir de um determinado més, .
177 | Reaviso por quantidade de dias de atraso, Obrigatdrio
Reaviso por quantidade minima de contas em atraso,

Intervalo de valores em débito.

Os reavisos poderdo ser impressos em modelo duplo por folha A4 (dois

avisos por folha);

178 | Emitir reaviso por ligacoes cortadas ou desligadas; Desejavel

Emitir uma notificacdo (extrajudicial) de conta em atraso, informando os
179 | débitos vencidos ao cliente, com canhoto para colher assinatura de Obrigatdrio

ciéncia do notificado.

Cadastro de registros de corte; informando, data do corte, data da B
180 ) _ ) ) _ Desejavel
religacdo, quantidade de violacoes;

Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros:
Débitos vencidos a partir de um determinado més,

Débitos vencidos a partir de uma quantidade de dias em atraso,
Parcelamentos em atraso,

Divida ativa em atraso,

Intervalo de valores em débito.

181 Obrigatdrio

A ordem de corte deve conter no minimo as seguintes informacdes:
Nome do cliente,

Endere¢o da ligagdo, o
182 | Numero do hidrémetro, Obrigatario
Mé&s de origem do corte,

Valor das contas em atraso,

Disponibilizar campo para anotacdo do nUmero do lacre,
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Disponibilizar campo para anotacdo da data e hora do corte,
Disponibilizar campo para anotacdo do nome do operador.
As ordens de corte devem permitirimpressdo dupla em folha A4 (duas

ordens por folha A4).

Permitir informar no registro do corte, o tipo de corte a ser exibido na
ordem de corte, como:
Corte no cavalete,

183 Corte no ramal, Obrigatdrio
Corte com lacre,
Outros
Opcdo para limitar a quantidade de ordens de corte a serem emitidas de _ .
184 Obrigatdrio
cada vez.
Opc¢do para imprimir apenas ordens de corte das ligacdes que tenham . o
185 | . . . Obrigatdrio
sido nofificadas anteriormente.
Opc¢do para exibir na ordem de corte, a data da Ultima baixa realizada e o
186 _ Obrigatdrio
observacdo na conta;
187 | Permitir a exibicdo das guias origindrias na ordem de corte. Obrigatdrio
Possuir integracdo com o mddulo de Gerenciamento de Ordem de
188 | Servico, para a execucdo de ordem de corte e ordens de servicos Obrigatério
diversas através de equipamento de computacdo movel.
Emitir uma ordem de religacdo
Por data de referéncia,
Por dias de corte,
Por situacdo,
189 | Por parcelamento da divida ativa em atraso. Desejavel
Deverd exibir opcionalmente informacdes referentes ao Ultimo corte, tais
como lacre, observacdes da leitura, tipo de corte.
As ordens de religacdo deverdo suportar impressdo dupla em formuldrio
A4 (duas ordens por folhal).
Possuir opcdo para cadastrar um prazo para corte, solicitado pelo cliente.
190 | Este prazo deverd reter a impressdo do corte até a data solicitada pelo Obrigatério
cliente.
Seguranca
Identificacdo dos usudrios do sistema por meio de sua identificacdo por
191 cddigo e senha de usudrio, devendo tal senha ser classificada como Obrigatorio
“senha forte”.
A competéncia e direito de acesso de cada usudrio deve ser
192 | determinada por seu perfil de acesso, que Ihe atribui o direito de acesso a Obrigatdrio
cada uma das opgodes dispostas no menu principal do sistema.
Rotinas de cépias de segurangca automdtica devem ser executadas o
193 Obrigatdrio

diariamente, em hordrio pré-determinado pela administracdo, com
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duplicidade da cédpia em ambiente de nuvem e local.

194

Relatérios

Emitir relatérios de acompanhamento dos procedimentos de leitura de
hidrébmetros efetuadas em campo, fazendo uma consisténcia dos dados
recebidos (critica de leitura), devendo imprimir por rota, por reservatério,
por consumo e por ocorréncia, apresentando no minimo as seguintes
informacodes:

Leituras efetuadas,

Leituras ndo efetuadas,

Clientes desligados com consumo,

Clientes desligados sem leitura;

Leituras geradas pela média;

Leituras geradas pelo minimo;

Leituras fora de faixa de consumo;

Leituras com ocorréncia para andlise;

Obrigatdrio

195

A andlise e critica de consumo no retorno da grade de leitura deverdo ser
efetuadas em tela prépria, produzindo os relatdrios contendo no minimo
os filtros:

Critica por rota,

Por tipo de critica,

Por consumo,

Por ocorréncia de leitura.

O resultado da selecdo do filtro desejado deverd apresentar no minimo as
informacdes:

Codigo da ligacdo,

Critica

Situacdo da ligacdo,

Percentual de variagcdo,

Categoria e economia,

Leitura anterior,

Leitura atual,

Ocorréncia de leitura,

Data de leitura,

Leiturista.

Obrigatdrio

196

Relatdrios contdbeis unificados, expressando dados do faturamento e
arrecadacdo unificados dos diversos mddulos do sistema, tais como:
Mapa de faturamento,

Mapa de estornos,

Mapa de inclusoes,

Estes relatérios devem ser exibidos por cédigo contdbil, e com filtro de

geracdo por periodo ou por roteiro.

Obrigatdrio

197

Relatério mensal com resumo unificado do faturamento, destacando
todas as receitas faturadas, nUmero de contas emitidas por categoria,
consumo real, consumo faturado. Este relatério deve admitir filtro de

geracdo por periodo ou por roteiro.

Obrigatdrio

198

Relatdrio sintético unificado de todos os débitos a receber, por cddigo
contdbil, com filtro de geracdo por periodo de referéncia, por periodo de

vencimento e por roteiro. Este relatério deve agregar débitos em divida

Obrigatdrio
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ativa e lancamentos futuros.

Relatdrio sintético unificado de todos os débitos recebidos, classificado

por cédigo contdbil e por servico, com filtro por periodo de pagamento, e
199 | por roteiro. Os dados devem ser apresentados agrupados por més/ano. Obrigatdrio
Apresentar ainda em formato grdfico, o percentual dos valores recebidos

até o vencimento e os valores recebidos apds o vencimento.

Relatdrio técnico contendo no minimo os seguintes dados:
Quantidade de ligagdes ativas,

Quantidade de ligacoes cortadas,

Quantidade de ligagdes sem hidrémetro,

Quantidade de ligacdes factiveis,

Quantidade de ligacoes potenciais,

Quantidade de ligacdes novas no meés,

Quantidade de ligacdes canceladas no més,
Quantidade de ligacoes cortadas no més,

Quantidade de ligacoes religadas no més,

200 | Quantidade de economias ativas no més, Desejdavel
Quantidade de economias cortadas no més,

Quantidade de economias novas no més,

Quantidade de hidrébmetros parados com defeito no més,
Quantidade de hidrébmetros em funcionamento no més,
Quantidade de hidrébmetros lidos no més,

Quantidade de hidrémetros ndo lidos no més,

Quantidade de hidrémetros instalados no més,

Consumo real no més,

Consumo faturado no més,

Este relatério deve admitir filiro de impressdo por més, por roteiro;

Informacdes do processamento

Quantidade de reavisos emitidos no més,
Quantidade de ordens de corte emitidas no més,
Quantidade de ordens de corte executadas no més,
201 | Quantidade de contas impressas no més, Obrigatdrio
Valor faturado no més,

Valor estornado no més,

Valor incluido no més

Este relatério deve admitir filiro de impressdo por més, por roteiro.

Relatdrio contendo dados para composicdo do SINISA (antigo SNIS). Deve B
202 ) Desejavel
admitir filiro por periodo e por roteiro.

Histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo:
A quantidade de contas/economias impressas,

O volume real e o volume faturado,

203 | O valor faturado. Obrigatdrio

Este relatério deve admitir filtro de impress&o por més, por faixa de

consumo, por roteiro;

Relatdrio anual dos cortes executados: informando por més a quantidade
204 | de cortes executados, separado por operador que executou o corte. Este Obrigatdrio

relatério deve admitir o filtro de impresséo por ano e por roteiro. Este
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relatério deve ainda apresentar em formato grafico para facilitar a

visualizacdo do usudrio.

Relatdrio das contas revisadas / alteradas, contendo no minimo os
seguintes campos:

Coédigo da ligacdo,

NUmero da guia,

Data,
Valor anterior,
Valor atual,
205 ggz:gaor. Obrigatério
O relatdério deve ser apresentado agrupado por motivo, totalizando a
soma dos valores anteriores, e dos valores atualizados. Deverd também
exibir em formato grdfico para facilitagcdo da visualizacdo do usudrio, O
relatério deve admitir filtro de impressdo por més, e por roteiro, por
operador e ordenar por ligacdo, nome e data.
206 Relatdrio das contas revisadas / alteradas, podendo emitir apenas as Obrigatério
contas parceladas.
Relatdério de leituras agrupado por ocorréncias, contendo a quantidade e
207 | o consumo medido em cada ocorréncia. O relatério deve admitir filtro de Obrigatdrio
impressdo por periodo e por roteiro.
V - Médulo de Gestdo de Residuos Sélidos
O mddulo deve permitir a configuracdo das regras de negdcio de acordo
208 | com o regulamento, podendo ser através de um valor fixo, percentual do Obrigatdrio
consumo de dgua, ou em fungdo de um conjunto de dados, tais como:
209 | Area construida, Desejavel
210 | Quantidade de coletas, Obrigatdrio
211 | NUmero de economias; Obrigatdrio
212 | Permitir a correcdo dos valores através de um indice ou percentual; Obrigatdrio
Permitir o lancamento de servicos/taxas manualmente ou através de
213 | arquivo texto gerado pela prefeitura, ou empresa que realizam o servico Obrigatdrio
de coleta de lixo e limpeza publica;
214 | Permitir a consulta a estes lancamentos; Obrigatdrio
215 | Permitir alteracdo, inclusdo e exclusdo dos servigcos e taxas lancados; Obrigatdrio
16 Gerar auditoria de toda a movimentacdo realizada na manutencdo de Obrigatdrio
cadastros e dos lancamentos de cobranca dos servicos e taxas;
217 | Permitir a impressdo dos servicos e taxas lancados, para conferéncia; Obrigatdrio
18 Emitir relatdrio de inconsisténcia dos cadastros sem cobranca de servicos Obrigatdrio

e taxas;
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219

Permitir cobranca dos servicos e taxas para ligagcdes que estiverem

cortadas ou desligadas a pedido;

Obrigatdrio

220

Permitir a cobranca dos servicos e taxas para lotes vagos que ndo possua

ligacdo de dgua e esgoto;

Obrigatdrio

221

Permitir a negociacdo e parcelamento dos servicos e taxas;

Obrigatdrio

222

Permitir o pagamento antecipado de parcelas;

Obrigatdrio

223

Gerar relatério dos valores faturados e arrecadados d contabilidade,
descrevendo o cédigo contdbil de cada servico, apresentando
opcionalmente os dados impressos, em arquivo magnético para

integracdo com a contabilidade ou integracdo direta via APl com o

sistema de gest@o administrativa e financeira do usudrio.

Obrigatdrio

VI - Médulo de Cobranca e Gestdo de Protestos Cartordrios

224

O sistema de Divida Ativa e Comercial deve selecionar as dividas ativas

dentro de um critério de valor méximo a ser enviado;

Obrigatdrio

225

Deverd atualizar os valores das dividas e adiciond-las em um arquivo de
“Remessa” que serd enviado para o SITE do Instituto, que fard o repasse

da divida para o Cartério;

Obrigatdrio

226

Permitir baixar o arquivo de “Confirmacdo” que avisa d autarquia se o
Cartério assumiu a divida ou ndo, retornando uma respectiva
“Ocorréncia”, qguando ndo assumida, e que deverd ser listada em

relatério de critica de baixa do arquivo;

Obrigatério

227

Permitir baixar a partir do arquivo de “Retorno” que informard & autarquia

se a divida foi paga ou ndo.

Obrigatdrio

228

Enquanto a divida estiver sob o dominio do Cartdrio para seu
recebimento, os procedimentos de negociacdo da divida ativa no
ambito da autarquia devem ficar bloqueados, sendo somente liberado no
caso da “Confirmacdo” retornar com problema (Cartério ndo assumiu a

divida), ou pelo recebimento do arquivo de “Retorno™.

Obrigatério

229

No caso de pagamento da divida em Cartério, o arquivo de “Retorno” ao
informar que o débito estiver pago, o Sistema de Divida Ativa da
autarquia deve gerar uma Guia Resumida com todas as dividas do
cliente, incluindo valor do débito, disponibilizado ao Cartério, para que
ele, através do processo de autoatendimento, promova a impressdo e
pagamento da mesma, segundo a baixa no formato tipico a ser

suportado pelo sistema.

Obrigatdrio

230

No caso de ndo pagamento, o CPF/CNPJ do cliente deverd permanecer

Obrigatdrio
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com os registros de impedimento no Cartério de Protesto. O Sistema de
Divida Ativa/Comercial deverd liberar a divida para negociacdo e estd,
no ato da negociacdo, emitiruma “Carta de Cancelamento” para que o
cliente possa levd-la ao Cartdrio para quitacdo das taxas de

emolumentos gerados neste processo.

VIl - Mddulo de Gestdo e Controle da Divida Ativa

Emitir a notificac@o dos débitos a serem inscritos com prazo determinado
231 | caso ndo ocorra seu pagamento. As notificacoes devem ser emitidas por: Desejavel
Setor e Por faixa de valores em débito;

Permitir o acompanhamento do andamento dos processos notificados por B
232 ) Desejavel
relatdrios do sistema;

Suportar configuracdo das taxas de correcdo monetdria, de juros e de ) .
233 . ] _ o Obrigatdrio
multas conforme previsto na legislacdo municipal;

Ainscricdo na divida ativa deve ocorrer em nome do proprietdrio da B
234 o Desejavel
geracdo deste débito;

235 | Gerar o livro da Divida Ativa inscrita, com opcdo de sua impressdo; Desejavel

Gerar no ato da inscricdo, um relatério informando a contabilidade, sobre o
236 o ) Obrigatdrio
os valores que passam de “contas a receber” para a “divida ativa™;

Permitir classificacdo fributdria e ndo tributdria dos servicos inscritos em o
237 i ) ) _ o Obrigatdrio
divida ativa, conforme legislacdo municipal;

Emitir o BDA (Boletim Didrio de Arrecadacdo), apresentando a

arrecadacdo dos valores de contas a receber em separado da o
238 . _ o L Obrigatdrio
arrecadacdo de divida ativa, conforme cddigos contdbeis

predeterminados pela contabilidade;

Emitir certiddo de inscricdo em divida ativa, conforme registro no livro B
239 ) » _ Desejavel
numerada, para controle e identificacdo;

Emitir documento de procuracdo conforme registro no livro de inscricéo e B
240 _ ] N _ Desejavel
com numeracdo para controle e identificacdo;

Emitir documento de execucdo/peticdo conforme registro no livro de B
241 | _ _ N _ Desejavel
inscricdo, composto de numeracdo para controle e identificacdo;

Emitir termo de inscricdo conforme registro no livro de inscricdo, com B
242 _ ) B _ Desejavel
numeracdo para controle e identificacdo;

Permitir lancar no sistema, as certiddes/peticdes que foram encaminhadas
243 | ao FORUM, informando o nuUmero de ordem/distribuicdo e sua respectiva Desejdavel

posicdo;

Possuir opcdo de gerar os documentos de Certiddo de Inscricdo, Peticdo, B
244 _ _ ] . Desejavel
Procuracdo e Execucdo por livro e por data de vencimento;
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Opcdo pagara gerar uma nova Certid@o de Inscricdo, de Peticdo, e de

245 | Execucdo, agregando as Ultimas certiddes que ndo foram encaminhadas Desejavel
ao FORUM;
Emitir uma conta para cobranca amigdvel. Nesta etapa o sistema deverd
permitir o parcelamento da divida conforme regulamento <da autarquia _ .
246 o ) ) ) Obrigatdrio
municipal>, fazendo ainda o acompanhamento de baixas, ou caso seja
necessdrio, a atualizacdo das parcelas ndo pagas até o vencimento;
Informar um valor minimo para que os documentos de certiddo de )
247 | o _ _ ) Obrigatdrio
inscricdo, de peticdo, de procuracdo e de execucdo sejam gerados;
Permitir a baixa com os valores arrecadados através da execugdo fiscal, )
248 . . » o Obrigatdrio
emitindo também seus relatdrios contdbeis;
Opcdo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou i
249 . . Obrigatdrio
nas contas mensais de adgua, a critério da geréncia do setor;
Opcdo de gerar os parcelamentos confendo os juros compostos nas )
250 Obrigatdrio
parcelas;
Opc¢do de informar na negociacdo, um valor a ser pago na primeira
251 Obrigatdrio
parcela;
Opcdo de informar na negociacdo de cobrar o valor de honordrios na 1¢
252 | parcela, definir um valor minimo de honordrio por parcela e também de Obrigatério
dividir o honordrio em parcelas diferentes da divida;
Opcdo de redlizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade
253 | de gerar o mesmo, demonstrando todos os dados do que serd Obrigatdrio
parcelamento;
254 | Opcdo de cobrar honordrios ou ndo no ato da negociacdo da divida; Obrigatério
Opcdo de informar na negociacdo uma observacdo referente a . o
255 o Obrigatdrio
negociacdo;
Opcdo de inserir na negociacdo valores de diligéncia, gerando . o
256 | _ _ _ = Obrigatdrio
informacdo de inclusdo na contabilidade;
Opcdo de inserir na negociacdo outros servicos, gerando informagdo de _ .
257 | . o Obrigatdrio
inclusdo na contabilidade;
Opg¢do de rever os valores inscritos, gerando informagdo de o
258 ) R o Obrigatdrio
estorno/inclusd@o a contabilidade;
259 | Opcdo de localizar uma divida através do nUmero de certiddo. Desejdvel
Opcdo inscrever um débito através de noftificacdo, edital ou mesmo sem B
260 - o ] ) Desejavel
notificacdo, a critério da Diretoria.
261 | Possuir prazo para a prescricdo da divida, restringindo sua inscricdo ou sua Obrigatdrio
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execucdo fiscal;

Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificagcdo, certiddo,

262 | execucdo fiscal, procuracdo, livro e termo de parcelamento, d critério da Obrigatdrio

Diretoria;

Permitir a aplicacdo de descontos na negociacdo da divida ativa, sobre _ .
263 ) _ Obrigatdrio

multas, juros, correcdo, conforme regulamento do SAAE;

Opc¢do de cobrar valores automaticamente no ato da negociacdo, ex: »
264 S o o Desejavel

diligéncia, visita do oficial de justica e outros;

Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados o
265 _ o _ ) Obrigatdrio

erradamente, seja uma negociacdo ou um cancelamento indevido;

Opcdo de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que )
266 B o o o Obrigatdrio

est@o em processos distintfos, amigavel e judicial;

Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma o
267 o - . Obrigatdrio

negociacdo em divida ativa;
268 | Opcdo de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa; Obrigatdrio

Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da o
269 s ) Obrigatdrio

emissdo da 2° via;

Opcdo de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida poderd _ .
270 Obrigatdrio

ser re-parcelada;

Opcdo de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os seguintes

filtros:

inscrita,

em processo judicial,

sem negociacdo,

passivas de cobranca Judicial,
271 | com processo ho FORUM, Desejavel

por limite de débito,

por data de inscricdo,

por data de cobranca Judicial,

por livro,

por vencimento de origem,

por parcelas em atraso;

Gerar relatdrio e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no _ .
272 R Obrigatdrio

més ou ano;

Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no ] o
273 R Obrigatdrio

més ou ano;

Gerar relatério e grafico de avaliagcdo das nofificacdes, recebidas, B
274 ) Desejavel

negociadas e areceber;

Gerar relatério e grafico de avaliagdo das inscricoes recebidas, ' .
275 Obrigatdrio

negociadas e a receber;
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Gerar um relatdério especificando os valores recebidos de honordrio
advocaticio, por periodo e descriminando os dados do pagamento,
276 | como: ligacdo, nome do proprietdrio, valor pago, guia de pagamento, Obrigatdrio
data de vencimento, data de pagamento, banco/agéncia de
pagamento;
277 | Opcdo de localizar uma divida através do nimero de certiddo; Desejdavel
VIiI- Médulo de Atendimento Presencial e Suporte ao Usudrio
Possuir tela de atendimento co publico, seja na recepgdo ou por
278 | telefone, permitindo através de senha do atendente, a possibilidade de Obrigatério
alterar dados ou ndo, segundo critério da geréncia do setor;
Permitir a consulta de todos os dados cadastrais do cliente e/ou das o
279 | . _ = Obrigatdrio
ligacdes sob sua responsabilidade;
Permitir a visualizacdo da ligacdo no mapa de acordo com @
280 | coordenada geogrdfica ou do endereco do imdével, esta visualizacdo Obrigatdrio
deverd ser possivel de ser impressa;
Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em
débito automdtico, informando:
8] * Qual a data de envio ao banco, Obriaatério
* Qual a data de retorno do banco, 9
¢ Se a conta foi refomada ou ndo,
Se ndo foi paga e qual motivo alegado pelo banco;
Permitir a consulta dos débitos em divida ativa, com previsdo de multa,
282 | juros, correcdo monetdria, e com possibilidade de impressdo de uma 2¢ Obrigatdrio
via para pagamento, corrigida ou ndo;
283 | Permitir a impressdo da 2° via da conta; Obrigatdrio
Permitir a impressdo de uma guia resumida (guia que contenha vdrias
contas em débito, aglutinadas em um Unico documento para o
284 i ) _ Obrigatdrio
pagamento). Essa poderd ser bloqueada e sua impressdo somente com
liberacdo do administrador;
Exibir informacdes das uUltimas leituras, contendo no minimo os seguintes
dados:
* Més de processamento,
e Data e hora da leitura,
e Ocorréncia de leitura,
e Consumo,
285 | * Nome do leiturista, Obrigatério
¢ Hidrébmetro,
e Consumo médio,
e Leitura/ocorréncia coletada em campo Apresentar legenda em cores
para definicdo dos seguintes tipos de registro:
e Leitura do hidrémetro atual,
e Hidrébmetro anterior,
e Hidrbmetro do més,
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¢ Fotos tiradas no momento da leitura.

286 | Deverd exibir a informacdo dos consumos em formato grdfico.
287 | Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opcdo de impressdo; Obrigatdrio

Permitir visualizar dados do recadastramento, como informacoes o
288 o Obrigatdrio

cadastrais e fotos do imovel;

Exibir as Ultimas contas pagas (sem limite), com as seguintes informagodes:

¢ NUmero da guia,

e Valor, . L.
289 |, Vencimento, Obrigatdrio

* Pagamento,

e Banco e agéncia do pagamento.

Deve permitir exibir o detalhamento dos servigos cobrados nas guias o
290 Obrigatdrio

pagas;

Permitir a simulagcdo de faturamento por consumo informado, podendo o
291 ) . o Obrigatdrio

agregar lancamentos de servicos previstos para as proximas contas;

Permitir consulta dos dados cadastrais e técnicos da rede e ramal da

ligacdo:

* Rede,

* Ramal, . L
22\, Dié@metro da rede/ramal, Obrigatorio

e Material utilizado na rede,

* Distancia,

Outros;

Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo

visualizar:

¢ Dados da notificacdo,

* Dados da inscricdo, . L.
293 |. Dados da cobranca judicial, Obrigatorio

* Descricdo do débito original,

e Dados do livro,

Dados do processo de retorno do Férum;

Permitir a consulta dos lancamentos de servicos previstos para as ) o
294 o Obrigatdrio

préximas contas;

Permitir a consulta sobre fodos os requerimentos ou atendimentos j& o
295 ] _ Obrigatdrio

realizados ou em execucdo;
296 | Permitir a consulta, inclus@o, alteracdo das notas referentes a ligacdo; Obrigatdrio

Permitir a impressdo de “Certiddo Negativa de Débito” ou Positiva de . o
297 o - _ ) Obrigatdrio

Débito ou Positiva com efeito Negativa;

Permitir a impressdo da Certiddo Negativa de Débito, para quem possua

débitos, imprimindo um canhoto contendo os todos os débitos existentes, o
298 ] _ ) ) Obrigatdrio

fazendo com que a ligagcdo seja validada com pagamento deste

canhoto
299 | Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacdes de Obrigatdrio
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servicos diversos e reclamagoes, encaminhando imediatamente para os

setores responsdveis;

Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de

300 | débito, quitacdo débito, revisdo de conta e geracdo de guia Obrigatdrio
antecipada;
Permitir avangar e/ou refroceder um cadastro na tela de atendimento do B
301 ) Desejavel
cliente;
Permitir localizar uma ligacdo através:
¢ Do cédigo de ligacdo,
* Nome do proprietdrio,
e Endereco do imdvel,
302 | ¢ Hidrémetro, Obrigatdrio
* CPF,
e NUmero da CDA,
* Rota,
¢ Codigo de ligacdo do sistema anterior;
303 | Permitir consultar, inserir ou alterar o prazo de corte solicitado pelo cliente; Obrigatério
Permitir realizar uma revisdo na conta de dgua, podendo alterar valores
304 | faturados, inserir novos servicos e valores, excluir servicos e valores, inserir Obrigatdrio
um motivo e alterar o vencimento;
Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa a ser B
305 ] Desejavel
enfregue ao cliente.
Xl - Médulo de Autoatendimento Digital (Portal Web)
O cliente deve se cadastrar perante o sistema, de forma a garantir que as
ofertas das informacdes e dos servicos disponibilizados estejam de fato B
306 ] o o Desejavel
sendo encaminhada a quem de direito, preservando as condicdes de
sigilo exigidas pela LGPD;
O cliente para acessar os servicos deve abrir uma sessdo de
interacdo(login) se identificar usando seu cédigo de usudrio e senha B
307 , ] _ Desejavel
pessoal, conforme previamente cadastrados. Apenas apds a sessdo
aberta, as interacdes a seguir se tornam disponiveis;
308 | Permitir ao cliente consultar seus débitos pendentes; Obrigatdrio
309 | Permitir ao cliente consultar as Ultimas leituras; Obrigatdrio
310 | Permitir ao cliente consultar os Ultimos consumos; Obrigatdrio
311 | Permitir ao cliente consultar as Ultimas contas pagas; Desejavel
312 | Permitir ao cliente consultar o anexo tarifdrio; Obrigatdrio
313 | Permitir ao cliente consultar seus dados cadastrais; Obrigatdrio
314 | Permitir ao cliente consultar os dados cadastrais de suas ligacoes; Obrigatdrio
315 | Permitir ao cliente emitir 2% via de conta; Obrigatério
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316 | Permitir ao cliente emitir Certiddo Negativa de Débito; Desejdavel
Permitir ao cliente efetuar requerimentos pré-definidos pelo mddulo de B
317 ] Desejavel
requerimentos;
318 | Permitir o cliente consultar os servicos solicitados e sua situacdo atual; Desejdavel
319 | Permitir ao cliente fazer a simulacdo de faturamento de leituras; Desejdavel
Permitir ao cliente solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitacdo B
320 . ] o _ Desejavel
serd encaminhada ao setor de andlise para aprovacdo.
321 | Permitir ao cliente enviar arquivos PDF ou imagens; Desejdvel
X = Médulo de Infraestrutura e Hospedagem em Nuvem
Locacdo de servicos de nuvem para hospedagem de banco de dados )
322 ] ; Obrigatdrio
com espaco previsto até xxx MB;
Locacdo de servicos de nuvem para hospedagem de “*home page”, com . o
323 ) ; Obrigatdrio
espaco previsto até xxx MB;
Locacdo de servicos de nuvem para hospedagem de aplicacdo com _ .
224 ) ; Obrigatdrio
espaco previsto até xxx MB;
Locacdo de servicos de nuvem de processamento escaldvel partindo de
uma alocagdo inicial de 1 CPU, xxxMb de memdria, e se escalando o
325 ) ) Obrigatdrio
automaticamente na medida do aumento de acesso e consumo de
recursos dos clientes e de todo publico usudrio;
Servicos de protecdo contra atagues “hacker”, virus, “malware”, ou quais ) .
326 _ o Obrigatdrio
quer outras acdes criminosas;
Servicos de copia de seguranca automdtica, periddica, e configurdvel _ .
327 . . Obrigatdrio
pelo operador administrador do sistema.
Servicos de fornecimento de energia alternativo, a fim de evitar que ]
328 ) ) Desejavel
quedas de energia local, derrube o uso geral do sistema;
Redunddncia dos servicos acima, de forma a evitar que acidentes locais
ou defeitos em equipamentos locais ao ambiente de hospedagem, o
329 ) _ ) ] Obrigatdrio
promovam a interrupcdo da oferta do funcionamento do sistema de
aplicacdo da autarquia.
XI - Médulo de Integragcao de Leitura e Impressao Simultanea de Contas
Suporte d recepcdo da grade de leitura (rotas com dados dos B
330 ) o ) Desejavel
consumidores a serem visitados no dia).
Suporte d recepcdo do anexo tarifdrio para cdlculo das contas dos N
. _ ] Desejavel
331 | consumidores em conformidade com o consumo lido.
334 | Registro georreferenciado e indicacdo da data e hora da leitura; Desejavel
335 | Critica da leitura realizada, indicando se estd dentro ou fora da faixa de Desejavel
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consumo médio, sugerindo re-leitura para confirmacgdo.

Suporte ao registro de ocorréncias especiais de leitura ou o impedimento

336 | desta leitura (portdo fechado, cachorro bravo, violado do hidrémetro, Desejavel
etc).
337 | Emissé@o da conta para entrega imediata ao consumidor; Desejavel

Envio das leitura realizadas e valores faturados de volta para o sistema B
338 _ _ Desejavel
para registro e controle de cobranca e sua futura baixa por pagamento

XIl - Médulo de Gestdao de Ordens de Servigo (OS) - Plataforma Online

Deve disponibilizar uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso ndo
339 | seja possivel o envio do e-mail, estes deverdo ficar armazenados em fila, Desejavel

para assim que seja possivel, ocorra o reenvio.

A tela registro de e-mail para envio deve oferecer os seguintes filtros:
Ligacdo,

Roteiro,

Endereco,

Bairro,

Localidade,

Situacdo,

Tipo de servico,

NUmero do hidrometro,

Categoria de consumo,

340 | Vencimento, Desejavel
Por consumo médio,
Ocorréncia de leitura,
Data de corte,

Data de religacdo,

Com hidrémetro,

Sem hidrémetro,

Por débitos,

Sujeito a corte,

Com leitura fora de faixa,
Por leitura repetida;

Deverd possuir uma tela para controle de envio de SMS. Caso ndo seja
341 | possivel o envio do SMS, estes deverdo ficar armazenados em fila, para Desejavel

assim que seja possivel, ocorra o reenvio;

A tela registro de SMS para envio, deve oferecer os seguintes filtros:
Ligacdo,

Roteiro,

Endereco,

Bairro,

342 | Localidade, Desejdvel
Situacdo,

Tipo de servico,
NUmero do hidrébmetro,
Categoria de consumo,
Vencimento,

Por consumo médio,
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Ocorréncia de leitura,
Data de corte,

Data de religacdo,

Com hidrébmetro,

Sem hidrébmetro,

Por débitos,

Sujeito a corte,

Com leitura fora de faixa,
Por leitura repetida;

Disponibilizar uma tela para o controle de envio de e-mail para inscricoes
343 | em débito. Caso ndo seja possivel o envio do e-mail, estes deverdo ficar Desejdavel

armazenados em fila, para assim que possivel, reenviar;

Disponibilizar uma tela para o controle de envio de SMS para inscricoes
344 | em débito. Caso ndo seja possivel o envio do SMS, estes deverdo ficar Desejdvel

armazenados em fila, para assim que possivel, reenviar;

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail,
referentes ao status da solicitacdo, permitindo personalizar o texto da B
345 ) o Desejavel
mensagem e o momento do envio (quando solicitada, paga, executada

e outros);

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS

referentes ao status da solicitacdo, permitindo personalizar o texto da B
346 _ o Desejavel
mensagem e o momento do envio (quando solicitada, paga, executada

e outros);

Possuir uma interface de comunicagcdo com os servidores de envio de SMS
347 | disponiveis no mercado, sendo o contrato deste servico, sob a Desejavel

responsabilidade da contratante;

Permitir integracdo do médulo de Gerenciamento de Ordem de Servico
com recursos de computacdo mével para controlar e registrar B
348 | ~ _ ) ) Desejavel
informacodes da execucdo de ordem de corte e outros servicos diversos

pelo operador no campo;

A integracdo do médulo de Gerenciamento de Ordem de Servico com os
recursos de computacdo movel deve permitir o envio das ordens diretas B
349 . o Desejavel
Qo operador no campo, e recepcionar o retorno das atualizacoes

registradas por ele.

A integracdo do médulo de Gerenciamento de Ordem de Servico com os
350 | recursos de computacdo mdével deve exibir painel de monitoramento em Desejdavel

tempo real, indicando a localizacdo geogrdfica da equipe de execucdo;

Possuir um painel de supervisdo das ordens de servico: permitir emissdo e B
351 L ) _ Desejavel
autorizacdo de outras ordens de servicos para complementar a execucdo
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352

SUpervisor;

Painel de supervisdo das ordens de servico: Permitir registrar parecer do

Desejdavel

353

Painel de supervisdo das ordens de servico: Permitir encaminhar OS para

ouftro supervisor;

Desejavel

354

Painel de supervisdo das ordens de servico: Encaminhar automaticamente

OS a serem supervisionadas, apds a execucdo dos servicos;

Desejavel

355

conclusdo;

Painel de supervisdo das ordens de servico: Permitir visualizar em tempo

real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servico, até sua Desejavel

356

Painel de supervisdo das ordens de servico: permitir reimprimir uma ordem

de servico apds sua execucdo;

Desejavel

357

servico por:

Supervisor,

Painel de supervisdo das ordens de servico, permitir filtrar as ordens de
Tipo de requerimento,

Periodo de supervisdo,
Ordem de servico;

Desejdavel

358

Painel de supervisdo de ordens de servico: exibir um grdfico informando as

supervisdes pendentes por supervisor;

Desejavel

359

Painel de supervisdo das ordens de servico: listar todas as supervisdes

realizadas por ordem de servico;

Desejavel

360

Painel de supervisdo das ordens de servico: controle do lancamento das

supervisoes, de acordo com o LOGIN do supervisor;

Desejavel

Xl - Médulo de Autoatendimento Modvel ao Cidaddo

361

Possuir tela de LOGIN do cliente, para sua identificagcdo frente ao APP; Obrigatdrio

362

Possuir tela para consulta de seus dados cadastrais, contendo no minimo
as seguintes informacoes:

Codigo de identificacdo,

Nome do cliente,

Tipo de servico (Adgua, esgoto, dgua/esgoto),

Endereco da ligacdo, Obrigatdrio
Endereco de correspondéncia,
Categoria da ligacdo,

Data de instalacdo do hidrémetro,
Situacdo da ligacado,

Mapa cadastral;

363

Valor,

Possuir tela para consulta de contas pagas, contendo no minimo as
seguintes informacdes:
NUmero identificador da guia, Obrigatério

Vencimento,
Data de pagamento,
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Identificacdo do érgdo arrecadador (local de pagamento);

Possuir tela para consulta de contas a pagar, contendo no minimo as
seguintes informacoes:

NUmero identificador da guia,

Referéncia,

364 Obrigatdrio
Valor a pagar,
Vencimento,
Linha digitdvel para pagamento na rede bancdria,
Indicacdo se a guia estiver em débito automatico;
Tela para consulta de possiveis langcamentos e/ou servicos a serem B
365 Desejavel
cobrados em contas futuras;
366 | Tela para consulta das solicitacdes e requerimentos realizados; Desejavel
Tela para consulta de Ultimas leituras, contendo no minimo as seguintes
informacades:
367 | Leitura, Obrigatdrio
Data da leitura,
Ocorréncia de leitura;
Exibir dados cadastrais e comerciais da autarquia, tais como:
Endereco,
Telefone,
368 WhatsApp. Desejdvel
Homepage,
Hordrio de funcionamento,
Hordrio de fechamento,
Outros;
369 | Tela para solicitacdo de servicos; Desejavel
370 | Exibir histérico de acessos; Desejdvel
Gerar notificacdo para clientes especificos (sé visualizéveis no aplicativo B
371 | ) Desejavel
instalado no celular do cliente).
Xl - Médulo de Gestao de Ordens de Servigo Online
379 Aplicacdo 100% Web, sem necessidade de instalacdo de aplicativos ou Obrigatdrio
ferramentas para acesso remoto ou emulacdo de ambiente desktop;
Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os Obrigatdrio
373 principais navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge
e outros) nos principais sistemas operacionais existentes (Windows, Linux,
MacOS);
374 A contratada deverd fornecer, incluso no pacote e por sua conta, Obrigatdrio
hospedagem na nuvem, gestdo da base de dados e rofinas de backup;
O mddulo gerenciador Web deverd ser responsivo dentro dos Obrigatdrio
375 | navegadores (browsers) nos Smartphones e Tablets nos sistemas
operacionais Android, IOS e Windows Phone;
376 | Banco de dados SQL Server 2014 ou superior; Obrigatdrio
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377 Permitir parametrizacdo geral da parte operacional de: Empresa: Nome, Obrigatdrio
endereco, logomarca, CNPJ, telefone, e-mail e site;

378 | Permitir definir fempo de intervalo de almo¢o do agente em campo; Obrigatdrio

379 | Permitir rotina de troca de agente responsdvel pela execucdo das OS's; Obrigatério

380 Permitir a parametrizacdo de exibicdo de OS's canceladas na tela de Obrigatdrio
itinerdrio;

381 Permitir a parametrizacdo de exibicdo do campo de tipo de Servigco Obrigatdrio
executado na tela do Equipamento Mobile;

382 Permitir a parametrizacdo de obrigatoriedade de informar observacdo na Obrigatdrio
Os.

183 Permitir a parametrizacdo de obrigatoriedade de comprovacdo de Obrigatdrio
quilometragem do veiculo utilizado;

384 | Permitir a parametrizacdo para utilizagcdo de recursos de GPS; Obrigatério

385 Parametrizacdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em Obrigatdrio
tempo real);

386 Permitir a parametrizacdo de intervalo de envio das coordenadas GPS Obrigatério
(segundos);

387 Parametrizacdo de utilizacdo de rofina de geoprocessamento Obrigatdrio
(monitoramento em tempo real);

388 Parametrizacdo de barramento do envio de fotos pelo plano de dados Obrigatério
(Fotos va@o ser enviadas somente pelo sinal Wireless);

Parametrizacdo individual por equipe de Servico permitindo Obrigatério
configuracoes diferentes, bem como:
U Nome;
. Senhaq;
. Modelo do Equipamento;
389 | ° Agente responsdvel;
. Membros da equipe;
. Telefone celular;
J Modo de deslocamento;
. Modelo de Impressora;
. Formuldrio de impressdo;
e Turno;

390 Permitir a configuracdo de utilizacdo de cartdo de backup no Obrigatdrio
equipamento;

391 | Permitir a inativacdo de equipes; Obrigatdrio
Parametrizacdo e gerenciamento dos fipos de Servicos, permitindo Obrigatdrio
configuracdes diferentes para cada tipo, bem como:

392 | . Descricdo;

. Valor;
o Classificacdo;
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Complemento;

393

captura de fotos;

Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ird exigir a Obrigatdrio

394

captura de fotos antes de iniciar o Servico;

Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ird exigir a Obrigatdrio

395

supervisdo dos Servicos;

Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ird exigir a Obrigatdrio

396

consisténcia dos dados do veiculo;

Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ird exigir a Obrigatdrio

397

captura de assinatura digital;

Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ird exigir a Obrigatdrio

398

Tipo de Servico;
Impressdo de comunicados;

Possuir cadastro do motivo de impedimento da execucdo da ordem de Obrigatdrio
Servico, permifindo configuracdes diferentes para cada fipo, bem como:
Descricdo;

399

Possuir a parametrizacdo do tipo de execucdo de Servicos; Obrigatdrio

400

Possuir cadastro de equipamentos; Obrigatdrio

401

Possuir cadastro de tipo de corte; Obrigatdrio

402

Possuir cadastro de furnos de frabalho, destacando hora inicial e final; Obrigatdrio

403

Possuir rotina de visualizacdo e gerenciamento das ordens de Servico com
0s seguintes dados:
Informacdes da Ordem de Servico:

Cédigo;

Data de abertura;
Hora de abertura;
Prioritdria ou ndo;
Nome do usudrio; Obrigatdrio
Telefone;

Codigo da ligacdo;
Hidrémetro instalado;
Logradouro;

NUmero;
Complemento;

Localidade;

Ultima leitura;

Data Ultima leitura;

Situacado;

Servico solicitado;

Existe foto capturada;

Observacoes sobre o Servico a ser executado;
Informacdes adicionais sobre o Servico;
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@)
(@)
(@)
(@)
(@)
(@)
o
@)
(@)
(@)

Dados do requerimento;
Informacdes da Ligacdo:
NUmero de Economias;
Categoria;
Localizacdo do imbvel;
Ponto de referéncia;
Latitude e longitude. (Com op¢do de chamada das coordenadas
no mapay);
Mapa cadastral;
Histérico de consumo;
Fotos capturadas;
Assinaturas digitais capturadas;
Informacdes da execucdo da Ordem de Servico:
Servico executado no local;
Equipe de Servico;
Status do Servico;
Execucdo;
Motivo de impedimento;
Data da visita;
Hora inicial de execucdo;
Hora final de execucdo;
Tipo de corte;
Tipo de corte 2;
Solicitar aprovacdo do Servico (Supervis@o);
Retornar para nova tentativa de execucdo;
Consumidor ausente;
Servico procedente;
Status do sistema;
Observacoes;
NUmero de Economias;
Dados do hidrémetro;
Hidrébmetro alterado;
Leit. atual do HD antigo;
Hidrémetro novo;
Leit. atual HD novo;
Consumo minimo;
Consumo mdaximo;
Lacre antigo;
Lacre novo;
Classificagdo HD antigo;
Classificagc@o HD novo;

404

Possuir a visualizacdo dos Servicos lancados na ordem de Servico; Obrigatdrio

405

O ¢ OO OOOO0OO0OO0 -«

Possuir a visualizacdo dos dados técnicos de dgua e esgoto, sendo estes:
Dados de Ramal
Localizacdo

Distancia
Profundidade Obrigatdrio
Didmetro
Material
Conservacdo
Pavimentacdo
Dados da Rede
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Localizacdo
DistGncia
Profundidade
Didmetro
Material
Conservacdo
Pavimentacdo
o Press@o da agua

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

406

Possuir a visualizacdo dos Servicos solicitados;

Obrigatdrio

407

Possuir a visualizacdo dos membros das equipes que frabalharam na

execucdo da OS;

Obrigatdrio

408

Possuir a opcdo de download das fotos capturadas por ordem de Servico;

Obrigatdrio

409

Possuir a opcdo de download das assinaturas capturadas por ordem de

Servico;

Obrigatdrio

410

Possuir visualizacdo de Materiais utilizados na execucdo da ordem de

servico.

Obrigatdrio

411

Rotina de importacdo e exportacdo online de grupos de Servico de

acordo com layout a ser fornecido;

Obrigatdrio

412

Rotina de exportacdo online de ordens de Servicos emergenciais para o

equipamento mobile;

Obrigatdrio

413

Rotina de cancelamento online do envio de ordens de Servico para o

equipamento mobile em campo;

Obrigatdrio

414

massa de dados para serem enviados para as equipes forma otimizada e

dindmica;

Obrigatério

415

Possuir tela de monitoramento das ordens de Servico que foram enviadas

emergencialmente;

Obrigatdrio

416

Monitoramento das equipes de Servico com base nas coordenadas GPS
da Ultima ordem de Servico executada com visualizacdo em pontos no

mapa;

Obrigatdrio

417

Rastreamento com exibicdo em mapas das equipes de Servico de forma
manual, com a insercdo das coordenadas de latitude e longitude e

opcdo de pesquisa por endereco;

Obrigatdrio

418

Possuir rotina de rastreamento, com os seguintes filtros:
. Equipe

. Grupo de Servico

¢ Data de Execucdo

Obrigatdrio

419

Exibir no mapa informagdes como:

. Equipe

J Ordem de Execucdo

. Cobdigo da Ordem de Servico
. Status da Ordem de Servico

. Servico Executado

Obrigatdrio
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¢ Data e Hora da Execucdo

420

Exibir no mapa a rota percorrida pela equipe através de execucodes das
Ordens de Servicos, de forma a possibilitar o acompanhamento EXATO do
caminho percorrido pela equipe. (Ndo sendo aceitdvel apenas uma

ligacdo de pontos, mas sim o fracado real da rota (Ruas, avenidas, efc....);

Obrigatdrio

421

Possuir destaque de cores no mapa com Status de cada Ordem de
Servico como: Primeiro Servico, Servico Executado, Servico ndo executado

por impedimento, Servico em execucdo, Ultimo Servico;

Obrigatdrio

423

Possuir rotina de consulta de grafico quantitativo de Servicos por equipe,

com filtros para pesquisa e exibicdo;

Obrigatdrio

424

Relatdrios de:
. Andlise de geral de grupos e Servicos em campo;
Motivos de impedimento;
Servicos ndo executados;
Execucdo de Servicos;
Quilometragem de veiculos;
Quantitativo de Servicos por grupo;
Quantitativo de Servicos por equipe;

Obrigatdrio

425

Possibilitar envio de anexos ao Equipamento Mobile em campo;

Obrigatdrio

426

Possuir recurso para gerenciamento de tempo de execucdo,
possibilitando a andlise por Equipe ou por Servico, constando informacdes
como:

. Cédigo da Ordem de Servico

Servico

Bairro

Data e hora da solicitacdo do Servico

J Data e hora do envio da Ordem de Servico para campo

. Data e hora de inicio da execucdo do Servico

. Data e hora do final da execucdo do Servico

. Tempo total de execucdo

J Tempo total de paralisagcdo, qguando houver

Tempo fotal de atendimento do Servico

Obrigatdrio

427

Possuir visualizacdo dos dados de paralisacdo das ordens de Servico,

constando informacdes de tempo e motivo de paralisacdo;

Obrigatdrio

428

Possuir visualizacdo dos dados de maquindrio quando utilizados em
campo, destacar se o mesmo é proprio ou alugado e quanto tempo foi

utilizado;

Obrigatdrio

429

Possuir cadastro de maquindrio;

Obrigatdrio

430

Rotina de distribuicdo de Servicos, possibilitando receber uma massa de

dados, com vdrias ordens de servico e distribui-las para as equipes.

Obrigatdrio

431

Possuir tela de monitoramento da situacdo de cada equipe em campo,
exibindo:

. Equipe

. Quantidade de Ordens de Servico enviadas para a equipe

Obrigatdrio
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J Quantidade de Ordens de Servico executadas

. Situacdo das equipes (Disponivel para receber novas ou ainda
executando Ordens de Servico em aberto).

¢ Detalhamento das Ordens de Servico que ainda estdo sendo

executadas, com as informacdes de cdédigo da Ordens de Servico e

Status da execucdo.

Configuracdo de comunicados diversos, permitido a impressdo em

432 ) Obrigatdrio
campo pelo modulo mobile.
Possuir recurso via mapa para visualizar Status da equipe em campo, com
433 | as seguintes situacdes: Sem sinal (internet), Equipe parada, Equipe no local Obrigatdrio
de execucdo da O.S, Equipe em fransito (entre uma O.S e outra);
Permitir a distriouicdo de Servicos através da ferramenta de mapa,
434 | possibilitando ao gestor identificar qual equipe esta mais proxima da Obrigatdrio
solicitacdo.
Possibilidade de distribuir O.Ss via mapa e tabela, com status de )
435 ) Obrigatdrio
emergencial ou normal.
Permitir a parametrizacdo e definicdo de setores e subsetores para )
436 ) ) o o ) ) Obrigatdrio
equipes e Servicos, possibilitando andlises micro/macro das informagoes.
Possuir recurso via mapa para visualizagdo de ordens de Servicos, com 0s
437 | seguintes Status: solicitadas, distribuidas para uma equipe, recebidas no Obrigatdrio
Equipamento Mobile, executadas e executadas por impedimento;
438 | Tela de Critica de O.S; Obrigatério
Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuicdo O.Ss .
439 . Obrigatdrio
prioritdrias.
Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuicdo O.Ss que
440 | retornam de campo com impedimento para serem novamente Obrigatdrio
distribuidas.
Possibilidade de visualizar via mapa ordens de servico ja executadas, por ]
441 ) _ _ ) Obrigatorio
periodo, equipe e tipo de servico.
Especificacdo Mddulo Mobile . L.
442 Compativel com o sistema operacional Android 5.0 ou superior; Obrigatorio
443 | Compativel com resolucdo de tela 480 x 800 (WVGA) ou proporcional; Obrigatdrio
444 | Conftrole de usudrio e senha para acesso; Obrigatdrio
445 | Recursos de backup automdtico em cartdo SD e restauracdo de backup; Obrigatdrio
446 | Visualizacdo de grade de Servicos; Obrigatdrio
447 | Recurso de mudanca de ordem da rota; Obrigatdrio
448 | Recurso de pesquisa de Ordens de Servigco por logradouro, nUmero, Obrigatdrio
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cdédigo da ligacdo, nimero da Ordem de Servico, niUmero do hidréometro

e lacre;

449

Visualizacdo de informacdes detalhadas da Ordens de Servico, antes de

iniciar a execucdo:

. Nome do usudrio

. Servico a ser executado

. Cddigo da ligacdo

Telefone

Data de abertura

Hora de Abertura

Nome do Requerente

Telefone do Requerente

Numero e quantidade de economias
. Informacdes adicionais do Servico
. Histérico de consumo

. Histérico de débitos

e Ponfo de referencia

Obrigatdrio

450

Estatistica de Servicos com as seguintes informacodes:
. Quantidade de Servicos executados;
. Quantidade de Servicos ndo executados;
. Quantfidade de Servicos com impedimento;
. Quantidade de Servigcos pendentes de envio online;
J Tempo total de trabalho;
Tempo médio por ordem de Servico;
Maior tempo de execucdo de uma ordem de Servico
Menor tempo de execucdo de uma ordem de Servico;
Dados de data/hora da primeira e Ultima ordem de Servico

executada;

Obrigatdrio

451

Destaque de Ordens de Servico prioritdrias;

Obrigatdrio

452

Semdforo de execucdo de Servicos, impedimentos e prioridades;

Obrigatério

453

Possibilitar captura de foto avulsa;

Obrigatério

454

Recurso de envio de fotos pendentes;

Obrigatdrio

455

Recurso para controle de utilizacdo de veiculo, possibilitando inserir

informacdes como: Veiculo utilizado, gquilometragem inicial e final, além

das fotos comprovativas tanto da quilometragem inicial quanto da final.

Obrigatdrio

456

Recurso de exigir foto antes do inicio da execucdo;

Obrigatdrio

457

Visualizacdo de fotos;

Obrigatdrio

458

Captura de fotos do Servico executado;

Obrigatdrio

459

Opcdo de ler cddigo de barras do hidrémetro através da c@mera.

Obrigatdrio

460

Recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;

Obrigatdrio

461

Controle de materiais utilizados e seu quantitativo;

Obrigatdrio

462

Controle de dados técnicos de localizacdo, distdncia, profundidade,

denftre outros, de redes e ramais;

Obrigatdrio

463

Recurso de questiondrio customizével de vistoria;

Obrigatdrio
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464 | Recurso de classificacdo de ordens de Servico; Obrigatdrio
465 | Recurso de exame predial; Obrigatdrio
Suporte a informacdes relativas aos Servicos de tfroca de hidrébmetro, Obrigatdrio
466 | instalacdo de hidrébmetro, corte, religacdo, caca-fraude, Servicos técnicos
de manutencdo de rede e ramal dentre outros;
467 | Possuir tela de itinerdrio auxiliar Obrigatdrio
468 | Exibir notificacdes nos Equipamentos mdveis de O.S avulsas; Obrigatério
469 | Possuir recurso para captura de assinatura; Obrigatério
470 | Permitir froca de agente em campo; Obrigatdrio
Redalizar consisténcia no nimero do hidrémetro para os Servicos que Obrigatdrio
471 exigirem esta informacdo;
472 | Recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma automdtica; Obrigatdrio
473 | Recurso de solicitacdo de Servico; Obrigatdrio
474 | Possibilitar visualizacdo de anexos; Obrigatério
Possuir impressdo de comunicado alternativo para mensagens gerais a Obrigatdrio
475 serem entregues na execucdo do Servico;
476 Recurso de controle de maquindrio utilizado na ordem de Servico, com Obrigatério
informacdes de tempo, placa e se é alugado;
477 Recurso de paralisagdo durante a execucdo da ordem de Servico, sendo Obrigatdrio
possivel informar hora inicial, hora final e motivo;
Recurso de auxilio GPS para localizacdo de endereco das ordens de Obrigatério
478 Servico a serem executadas
479 | Recurso de transmissdo online de Servicos; Obrigatdrio
480 | Recurso de envio automdtico de dados e fotos; Obrigatério
Possibilidade de reorganizacdo completa de itinerdrio nos coletores em Obrigatdrio
481 campo, facilitando a ordenacdo de execucdo.
482 Possuir impressdo de documento de comunicado de débitos anteriores no Obrigatdrio
ato do corte para ciéncia e providéncias pelos consumidores;
XIl - Médulo de Atendimento Automatizado via Chatbot
O servigo deve ser disponibilizado em nuvem, estabelecendo um Desejdvel
483 | ambiente de didlogo automatizado via Whatsapp, e oferecendo todo o
conjunto de informacgdes e servicos descritos a seguir.
Proporcionar uma interface interativa, com oferta de um menu dinédmico Obrigatdrio
484 gue evolui conforme o refinamento das escolhas do consumidor até que

uma operacdo seja satisfatoriamente definida para seu efefivo

processamento.
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485 As escolhas do usudrio podem ser feitas tocando na opcdo desejada ou Obrigatdrio
por digitacdo de seu nUmero.

Oferecer video de orientac@o ao usudrio sobre como operar a interface Desejavel
g deste didlogo, a fim de resolver as duvidas comuns, aprimorar a
486
experiéncia, oferecer orientacdes visuais claras, diddticas, e promovendo

maior autonomia.

O usudrio deve se identificar por seu nUmero de CPF, e o sistema deve Obrigatdrio
187 validar a autenticidade desta identificacdo pela confiirmacdo de pelo
menos mais dois dados cadastrais (nome do pai, nome da mde, nome da

rua onde mora, etc) para assegurar as exigéncias da LGPD

488 O usudrio pode consultar todas as ligacdes vinculadas a seu CPF, Obrigatdrio
proporcionando organizacdo e acesso rdpido ds informacdes relevantes.

A partir da ligacdo selecionada, o sistema deve disponibilizar pelo menos Obrigatdrio
0S Servicos:

Informacodes de débitos,

489 | Solicitacdo de emissdo da conta,

Solicitacdo de histérico de consumo e leituras,
Exibicdo de dados cadastrais,

Solicitacdo de outros servicos.

Consulta de débitos: Mostrar a lista das contas emitidas e ainda ndo Obrigatério
pagas com detalhamento
NUmero de identificacdo da fatura,

Ano e més de referéncia,

490
Data de vencimento,
Valor da fatura,
Status de cadastro em débito automatico,
Linha digitdvel para pagamento rdpido e prdtico.

491 Envio de fatura para pagamento da conta atual a ser paga, no formato Obrigatdrio
desejado pelo usudrio.

499 Solicitacdo de servicos diversos de forma direta e simples, garantindo a Obrigatdrio
agilidade no atendimento

493 | Acompanhamento do andamento da execucdo dos servicos solicitados Desejdvel
Histérico de consumo, apresentando:

494 Ano e més de referéncia, Obrigatdrio

Consumo real,

Consumo faturado,

P&gina 102 de 117




SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

k CNPJ: 20.734.299/0001-15 | Rua Vereador Divino Nazario, 83 - Planalto - Lagoa Formosa/MG
Telefone: (34) 3824-2033

i
'.‘ : www.saaelagoa.com.br

LAGOA FORMOSA - MG

Média de consumo

Exibicdo dos dados cadastrais:
NUmero da ligacdo,

Nome do fitular,

Numero do hidrémetro,
Situacdo de abastecimento,
475 Servicos contfratados (dgua, esgoto, Etc) Obrigatorio
Endereco do imdvel,

Endereco de correspondéncia,

Categoria da ligacdo (domiciliar, comercial, industrial, etc),

Data de efetivacdo da ligacdo.

Indicacdo de localizacdo para atendimento presencial: para casos em

gue o consumidor necessite de atendimento presencial, o sistema deve Desejével
496 | oferecer link direto para mapa (waze, google maps), facilitando a

localizacdo e orientacdo do usudrio ao acesso as agéncias e escritdrios

de atendimento mais préximos.

Oferta de mensagens de dudio em momentos especificos do processo de Desejavel

497
atendimento, tais como boas vindas e orientagdes especiais.
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ANEXO IV
DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR
CONFORME DISPOSTO NO INC. XXXIII, DO ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL

Processo Administrativo N° 010/2026

Modalidade: PREGAO ELETRONICO N° 010/2026

Tipo: Menor preco global
Objeto: O presente procedimento licitatério tem por objeto a contratacdo de
empresa especializada para concessdo de direito de uso de sistema informatizado
infegrado de gestdo comercial e operacional para servicos de saneamento bdsico,
em ambiente web/nuvem, incluindo implantacdo, conversdo e migracdo de dados,
parametrizacdo, treinamento, hospedagem, manutencdo, suporte técnico e
atualizacdo da solucdo, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia e ANEXO TECNICO | — ESPECIFICACOES
FUNCIONAIS DO SISTEMA.

A empresa , devidamente inscrita, no CNPJ sob o n°

, com sede , n° , Bairro , nha cidade de

, por infermédio de seu representante legal, o Sr.

portador do CPF n° , DECLARA, para fins, que ndo emprega menor de 18
(Dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nGo emprega menor de 16

(Dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz.

de de 2026.

Representante Legal
CPF
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ANEXO V
MINUTA DO CONTRATO
PREGAO ELETRONICO N° 010/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 010/2026

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DE LAGOA FORMOSA E A EMPRESA XXXXX

Contrato que entre si fazem o SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE DE
LAGOA FORMOSA/MG, CNPJ 20.734.299/0001-15, situado & Rua Vereador Divino Nazdario,
n°® 83, Bairro Planalto — Lagoa Formosa/MG, denominada CONTRATANTE, neste ato
representada por seu superintendente, Sr. Geraldo Eustdquio Camargos, e a Empresa
XXXXXXXXXXXX, situada a XXXXXXXXXXX, denominada CONTRATADA, representada por
XXXXXXXXXXX, inscrito no CPF n° XXX.XXX.XXX-XX, de conformidade com a Licitacdo
Pregdo Elefronico n°® XXXX/2026, julgado dia XX de XXXXXXX de 2026, mediante as

seguintes cldusulas e condicdes:

1 CLAUSULA PRIMEIRA: DOS FUNDAMENTOS E NORMAS DE EXECUGCAO

1.1 O presente instrumento contratual decorre do Pregdo Eletronico n° XXXX/2026,
Processo n°® XXXX/2026, homologado em XX de XXXXXXX de 2026, sendo regido pela
Lei n° 14.133/2021, pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e
suas alteracdes, bem como pelo Decreto Municipal n® 737, de 1° de abril de 2023,
gue regulamenta a matéria no dmbito do Municipio, além das demais normas
aplicaveis.

1.2 Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com o disposto nas Leis
supramencionadas e segundos 0s principios gerais de Direito Administrativo e
subsidiariamente de Direito Privado, em beneficio do interesse publico;

1.3 Este Contrato vincula-se ao Termo de Referéncia, Edital de Licitacdo, a Proposta do
Contratado e Anexos que compode o presente processo licitatério, a teor do artigo
92, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.

2 CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
2.1 Constitui-se objeto deste instrumento o XXXXXXXXXXX, conforme itens descritos a

sequir:
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FORNECEDOR
(RAZAO SOCIAL, CNPJ/MF, Endereco, Contatos, Representante)
_ Valor Valor
ltem Especificagao Unid. | Quant.
Unit. Total

3
3.1

3.2

4
4.1
4.2

4.3

5.2

CLAUSULA TERCEIRA: MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS
O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, bem
como 0s prazos, condicdes de prestacdo dos servicos, acompanhamento,
fiscalizacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, parte
infegrante deste contrato.
A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor designado
pela Administracdo, responsdvel pelo controle, verificagcdo do cumprimento das
obrigacdes contratuais e ateste dos servicos prestados, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA: DO PREGCO E AS CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor global da presente contratacdo é de REXXXXX;

O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apds a entrega da nota fiscal
no setor competente, fazendo constar das mesmas, discriminacdo, quantitativo,
modalidade de licitacdo, preco unitdrio e preco total do(s) itens(s), devidamente
atestadas pelo setor competente da Contratante. O pagamento serd realizado
pela Tesouraria do SAAE de Lagoa Formosa/MG, mediante transferéncia bancdria
em nome da proponente.

No valor acima estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da
execuc@o do objeto, incluindo fributos, encargos sociais, verbas trabalhistas,

previdencidrias e comerciais incidentes.

CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTE
Os precgos inicialmente confratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de 12 (doze)
meses, contado da data da proposta;
Apss o intferregno minimo de 12 (doze) meses, os precos poderdo ser reqjustados,

mediante aplicacdo do indice INPC/IBGE (indice Nacional de Precos ao
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5.3

5.4

Consumidor), ou outro que venha a substitui-lo, observada a variagcdo ocorrida no
periodo.

O reqgjuste deverd ser solicitado pela contratada, sendo aplicado apds verificacdo
e formalizacdo pela Administracdo.

E vedada a estipulacdo de reajuste com periodicidade inferior a 12 (doze) meses,
nos fermos da Lei n® 14.133/2021.

6 CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.5
6.1.6

6.1.7

DA CONTRATADA:

Cumprir fielmente o contrato de modo que o servico seja executado nos termos e
condicdes previstos;

Atender fielmente as determinacdes emitidas pelo gestor ou fiscal do contrato ou
autoridade superior e prestar os esclarecimentos por eles solicitados.
Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidente do trabalho, quando, em ocorréncias da
espécie, forem vitimas os seus empregados, durante a execucdo do
confrato/instrumento equivalente;

Responsabilizar-se por todas as obrigacdes e encargos que incidam, ou venham a
incidir sobre terceiros, durante a execucdo do contrato/instrumento equivalente;
Fornecer informacdes ao SAAE, sempre que |lhes forem solicitados;

Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e
prejuizos materiais ou pessoais causados por seus empregados, A confratante ou a
terceiros;

Manter a sua condicdo de habilitada, durante todo o periodo de execucdo do
confrato/instrumento equivalente;

Cumprir fielmente o contrato/instrumento equivalente, zelar por sua boa
execucdo, de modo que a enfrega do servico seja realizada com esmero e
perfeicdo e executar sob sua inteira responsabilidade até o seu término, vedada
sua transferéncia a terceiros, total e parcial;

Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: saldrios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de ordem de
classe, indenizacdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados,
no desempenho do objeto ora licitado, ficando ainda, a CONTRATANTE, isenta de

qualguer vinculo empregaticio com 0s mesmos;
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6.1.10 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE
guanto ao fornecimento do servico contratado;

6.1.11 Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
demais reservas de cargos previstas em legislacdo, durante toda a execucdo do
confrato (art. 116, da Lei n° 14.133/2021), fornecendo a competente
documentacdo comprobatdria ao Contratante sempre que solicitado.

6.1.12 Guardar sigilo sobre todas as informagcdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

6.1.13 Arcar com eventuais 6nus decorrentes de equivoco de dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis de fatores
futuros e incertos, devendo complementd-los caso o inicialmente previsto em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo,

excetuada a hipodtese prevista no art. 124, inciso Il, alinea d, da Lei n°® 14.133/2021.

6.2 DA CONTRATANTE:

6.2.1 Exigir do Contratado o cumprimento das obrigacdes assumidas no presente
instrumento;

6.2.2 Receber o objeto do contrato conforme condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

6.2.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato.

6.2.5. Efetuar o pagamento conforme estabelecido conforme estabelecido no presente

instrumento e no Termo de Referéncia.

6.2.6. Aplicar as sancdes previstas em lei e nesse instrumento.

6.2.7. Comunicar a Assessoria Juridica do SAAE, por escrito, para adocdo das medidas

cabiveis quando da verificacdo do descumprimento do presente contrato.

6.2.8. Responder aos pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro ou repactuacdo no

prazo maximo de 30 (trinta dias) a contar do protocolo da solicitacdo acompanhada da

documentacdo comprobatdria.

6.2.9. Notificar aos emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo

para apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

6.2.10. Proporcionar todas as facilidades necessdrias ao bom andamento da execucdo

dos servicos objeto da contratacdo;
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6.2.11. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada com relacdo ao objeto do presente contrato;

6.2.12. Emitir Autorizacdo de Compras e efetuar o pagamento nas condicdes e precos
pactuados;

6.2.13. Dar todas as condicdes necessdrias ao bom desempenho do presente contrato;
6.2.14. E de responsabilidade da contratante providenciar a publicacdo do extrato

deste Contrato e de seus eventuais Termos Aditivos no érgdo de imprensa oficial.

7 CLAUSULA SETIMA: DA VIGENCIA E EXTENSAO

7.1 O contrato vigorard até o dia XX/XX/XXXX, consoante estabelece o art. 105, da Lei
n°® 14.133/2021;

7.1.1 O contratado terd o prazo de 5 (cinco) dias a conftar do envio da minuta do

contrato para prover sua assinaturag;

7.2 Na hipdtese de ndo conclusdo do objeto no prazo acima firmado, o prazo acima
ficard prorrogado na forma do art. 111, da Lei n°® 14.133/2021;

7.3 Quando a ndo conclusdo do objeto ocorrer por culpa do contfratado observar-se-&
0 seguinte:

7.3.1 o contratado serd constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as sancoes

administrativas;

7.3.2 o poder publico poderd optar pela extincdo do contrato, aplicando-se as

medidas previstas no art. 139, da Lei n® 14.133/2021;

7.4 A prorrogacdo contratual serd admitida, nos termos da Lei n° 14.133/2021, desde
que demonstrada a vantagjosidade para a Administracdo, mantidas as condicoes
iniciais de habilitacdo e execucdo, e em razdo da natureza continua dos servicos,
podendo ser realizada negociacdo com a confratada para adequacdo dos
valores e condicdes, observado o limite legal de duracdo contratual;

7.5 A prorogacdo serd formalizada mediante a celebracdo de termo aditivo,
previamente justificado e autorizado pela autoridade competente;

7.6 Ndo serd admitida a prorogacdo contratual quando a confratada estiver
cumprindo sancdo que a impeca de licitar e contratar com a Administracdo
PUblica, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

8 CLAUSULA OITAVA: DA SUBCONTRATACAO
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8.1 E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, restrita a atividades acessérias, tais
como servicos de hospedagem em nuvem, datacenter, backup e armazenamento
de dados, permanecendo a confratada como Unica responsdvel pela execucdo
integral do contrato. Fica vedada a subcontratacdo da parcela principal do
objeto, compreendendo o fornecimento da solucdo, sua implantacdo, suporte e

manutencdo, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

9 CLAUSULA NONA: DA GARANTIA DA EXECUGAO

9.1 Nado serd exigida garantia contratual.

10 CLAUSULA DECIMA: DAS PENALIDADES

10.1 Comete infracdo administrafiva, nos tfermos da Lei n°® 14.133/2021, o confratado

que:

10.1.1 der causa & inexecucdo parcial do contrato;

10.1.2 der causa & inexecucdo parcial do confrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

10.1.3 der causa ¢ inexecucdo total do contrato;

10.1.4 ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo
sem motivo justificado;

10.1.5 apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo
do contrato;

10.1.6 praticar ato fraudulento na execucdo do confrato;

10.1.7 comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

10.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdées acima descritas as

seguintes sancoes:

10.2.1 Adverténcia, quando o contratado der causa d inexecucdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°,
da Lein® 14.133/2021);

10.2.2 Impedimento de licitar e contratar, qguando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b", “c" e "“d" do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°
14.133/2021);
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10.2.3 Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e "h” do subitem acima deste
Conftrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133/2021).

10.2.4 Multa:

e Moratdéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o

valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

e O atraso superior a 20 dias autoriza a Administracdo a promover a extincdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
dispde o inciso | do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

e Compensatdria, para as infracdes descritas no subitem 10.1, no percentual de 10% do
valor do contrato.

10.3 A aplicacdo das sancoes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma,

a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°,
da Lein® 14.133/2021)

10.3.1 Todas as sancdes previstas neste Confrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133/2021).

10.3.2 Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n°
14.133/2021)

10.3.3 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd
cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n° 14.133/2021).

10.4 A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta em
compensatdria e promova a extincdo unilateral do contrato com a aplicacdo
cumulada de outras sancdes previstas nesta Lei.

10.5 A aplicacdo das sangdes redlizar-se-d em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contfratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133/2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

10.6 Na aplicacdo das sancdes serdo consideradas as disposicoes do art. 156, §1°, da Lei
n°® 14.133/ 2021):
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10.6.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

10.6.2 as peculiaridades do caso concreto;

10.6.3 as circunst@ncias agravantes ou atenuantes;

10.6.4 os danos que dela provierem para o Contratante;

10.6.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

10.7

10.8

10.9

normas e orientacdes dos érgdos de controle.

Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei n°® 14.133/2021.

A personadlidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prdtica dos
atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle,
de fato ou de direifto, com o Contratado, observados, em fodos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art.
160, da Lein® 14.133/2021).

O Contratante deverd, no prazo mdximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos ds
sancdoes por ela aplicadas, para fins de publicidade conforme estabelece o art.
161, da Lein©14.133/2021.

10.10As sancdes de impedimento de licitar e contfratar e declaracdo de inidoneidade

para licitar ou contratar sGo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/2021.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISAO CONTRATUAL

11.1

O presente contrato poderd ser rescindido quer pela inexecucdo das obrigacoes,
quer pela superveniéncia de norma legal que o torne formal ou materialmente
inexigivel, ou desde que ocorra qualquer das hipdteses revistas no art. 147 da Lei n®
14.133/2021, a qual as partes expressamente se submetem aos aspectos previstos

em lei.
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Paragrafo Primeiro: As partes contratantes poderdo, observada a conveniéncia da
administracdo, promover a rescisdo amigdvel do contrato, através de termo préprio
de distrato.

Paragrafo Segundo: Na hipdtese de rescisdo ndo amigdvel do confrato, ndo
vinculadas a ato ou fato da CONTRATADA, ser-lhe-& dado pré-aviso com, no

minimo, 30 dias de antecedéncia.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA FISCALIZACAO

12.1

O Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto através de servidores do setor administrativo
por ele indicados e seus substitutos legais, serdo os responsdveis diretos pela
fiscalizacdo do contrato, observando a especificacdo de cada item licitado, na
forma estabelecida no Termo de Referéncia, no edital, anexos, regulamentacdes

técnicas exigidas por lei e 6rgdio competentes.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1

As despesas para o presente processo licitatdrio correrdo por conta da seguinte
dotacdo orcamentdria:

Unidade Orcamentdria: 17.512.0447.2001 - Operacdo e Manutencdo do Sistema de
Administracdo

Elemento de Despesa: 3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —
PJ

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA: MODIFICAGOES E ADITAMENTOS

14.1

14.2

14.3

Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n® 14.133/2021.

O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, ©s
acréscimos ou supressdoes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

As alteracdes confratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido & prévia aprovacdo da consultoria juridica do contfratante, salvo
nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em
que a formalizacdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art.
132 da Lein® 14.133/2021).
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15 CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA PUBLICAGAO

15.1

Incumbird ao contratante promover a divulgacdo do presente instrumento no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma do art. 94 da Lei n°
14.133/2021, bem como em seu sitio oficial na internet, em observéncia ao art. 91
da referida lei e ao disposto na Lei n® 12.527/2011 e no Decreto n® 7.724/2012.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA POLITICA ANTICORRUPCAO

16.1

Fica vedado o oferecimento e o recebimento de beneficios de qualquer espécie
que constituam prdtica ilegal ou de corrupcdo, além das demais previsdes da Lei
Federal n® 12.846/2013.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS NORMAS REFERENTES A LGPD

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Para fins deste contrato, o CONTRATANTE atuard como Controlador dos dados
pessoaqis, € a CONTRATADA como Operadora, realizando o fratamento de dados
exclusivamente conforme as instrucdes do contfratante e para execucdo do objeto
contratado, nos termos da Lei n® 13.709/2018.

O tratamento de dados pessoais deverd ocorrer exclusivamente para fins de
execucdo do objeto contratual e cumprimento de obrigacdes legais, observados
os principios da finalidade, adequacdo, necessidade, seguranca e transparéncia.

A contratada deverd adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
0s dados pessodqis contra acessos ndo autorizados, perda, alteracdo, destruicdo ou
qualguer forma de tratamento inadequado, garantindo sua confidencialidade,
integridade e disponibilidade.

A contratada ndo poderd utilizar, compartilhar ou tratar os dados pessoaqis para
finalidade diversa da prevista neste confrato, salvo mediante autorizacdo expressa
do confratante ou por exigéncia legal.

A contratada deverd comunicar ao contratante, em prazo razodvel, a ocorréncia
de incidentes de seguranca que possam acarretar risco ou dano relevante aos
dados pessoais, informando as medidas adotadas para mitigacdo e correcdo.

O compartihamento de dados com terceiros somente poderd ocorrer quando
necessdrio d execucdo do contrato, devendo a contratada assegurar que tais

terceiros atuem como operadores e cumpram integralmente a legislacdo aplicavel.
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17.7

17.8

17.9

As partes comprometem-se a cooperar mutuamente para o atendimento de
solicitacdes de titulares de dados e de autoridades competentes, inclusive quanto
ao exercicio de direitos previstos na legislacdo.

Ao término do contrato, a contratada deverd disponibilizar ao contratante todos os
dados fratados, em formato estruturado, garantindo sua portabilidade e
reversibilidade, devendo, apds autorizacdo, promover sua eliminacdo, ressalvadas
as hipoteses legais de retencdo.

Os dados tratados no dmbito deste contrato sdo de propriedade do contfratante,
que poderd manté-los pelo periodo necessdrio ao cumprimento de obrigacdes

legais ou regulatorias.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA: DOS CASOS OMISSOS

18.1

Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicoes
confidas na Lei n° 14.133/2021, e demais normas federais aplicAveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n° 8.078/1990 — Cédigo de

Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

19 CLAUSULA SEXTA: DO FORO

19.1

E po

Fica eleito o Foro da Comarca de Patos de Minas/MG, para dirimir quaisquer
duvidas oriundas do presente confrato, que de oufra forma ndo sejam
solucionadas, com expressa renuncia das partes a qualguer outro que tenham ou

venham a ter, por mais privilegiado que seja.

r estarem plenamente em acordo com todas as cldusulas e condicoes, as partes

assinam o presente instrumento em trés vias de igual teor e forma, perante as

testemunhas signatdrias para que produzam seus efeitos juridicos e legais.

Lagoa Formosa, __ de de 2026.

Geraldo Eustdquio Camargos

Superintendente

Testemunhas:
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ANEXO VI
DECLARACAO REFERENTE A HABILITACAO

Processo Administrativo n°: 010/2026

Modalidade: Pregdo Eletrénico n° 010/2026

Tipo: Menor preco global

Objeto: O presente procedimento licitatério tem por objeto a confratacdo de empresa
especializada para concessdo de direito de uso de sistema informatizado integrado de
gestdo comercial e operacional para servicos de saneamento bdsico, em ambiente
web/nuvem, incluindo implantacdo, conversdo e migracdo de dados, parametrizacdo,
treinamento, hospedagem, manutencdo, suporte técnico e atualizacdo da solucdo,
conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e
ANEXO TECNICO | - ESPECIFICACOES FUNCIONAIS DO SISTEMA.

A empresa , CNPJ n° , declara,
sob as penas da lei, que atende plenamente todos os requisitos de habilitacdo exigidos

para participar do Pregdo Eletrénico n° 010/2026.

___de de 2026

Representante Legal
CPF
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